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  1

1 Îçíàêîìëåíèå ñ 
ïðèíòåðîì

ùèì òåìàì:

òè

) è ñïðàâêà

P LaserJet, 
òàâêè 
RU

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ïðåèìóùåñòâà è äîñòîèíñòâà ïðèíòåðà

● Óçëû è äåòàëè ïðèíòåðà

● Âûáîð áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷à

● Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòåð

● Âûêëþ÷åíèå ïèòàíèÿ

● Ïðåîáðàçîâàíèå íàïðÿæåíèÿ

● Îáðàùåíèå ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà (äðàéâåð

● Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû

Ïðèìå÷àíèå Èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå ïðèâîäÿòñÿ â äîêóìåíòå “H
Êðàòêèé ñïðàâî÷íèê,” êîòîðûé âõîäèò â êîìïëåêò ïîñ
ïðèíòåðà.
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Ïðåèìóùåñòâà è äîñòîèíñòâà ïðèíòåðà

Ïîçäðàâëÿåì ñ ïðèîáðåòåíèåì íîâîãî ïðèíòåðà. Âû ìîæåòå . . .

ì 

) ñ 
ent (REt).

îò
îíåðà.

óìàãè 

 ýêîíîìèè 

ëüíîãî 

äîñòóïà, 
ìåð, 

îáíûé 
èã. Ïîñëå 
òü èõ äëÿ 

), îòëè÷íîì 
2  Ãëàâà 1 Îçíàêîìëåíèå ñ ïðèíòåðîì

Ïå÷àòàòü ñ èñêëþ÷èòåëüíî âûñîêè
êà÷åñòâîì
● Ïå÷àòàòü ñ ðàçðåøåíèåì 600 òî÷åê íà äþéì (dpi

èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèè Resolution Enhancem

Ñîêðàòèòü ñòîèìîñòü ïå÷àòíûõ ðàá
● Èñïîëüçîâàòü ðåæèì EconoMode äëÿ ýêîíîìèè ò

● Âûïîëíÿòü äâóñòîðîííþþ ïå÷àòü äëÿ ýêîíîìèè á
(äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ).

● Ïå÷àòàòü íåñêîëüêî ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå äëÿ
áóìàãè (ïå÷àòü áëîêîì).

Ñîçäàâàòü äîêóìåíòû ïðîôåññèîíà
êà÷åñòâà
● Çàùèùàòü äîêóìåíòû îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî 

ïîëüçóÿñü ôîíîâûìè èçîáðàæåíèÿìè, êàê, íàïðè
“Êîíôèäåíöèàëüíî.”

● Ïå÷àòàòü áóêëåòû. Ýòà ôóíêöèÿ îáåñïå÷èâàåò óä
ñïîñîá ïå÷àòè ëèñòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ îòêðûòîê è êí
ïå÷àòè ëèñòîâ âàì îñòàåòñÿ òîëüêî ñîãíóòü è ñøè
ïîëó÷åíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

● Ïå÷àòàòü ïåðâóþ ñòðàíèöó íà áóìàãå (ìàòåðèàëå
îò ïîñëåäóþùèõ ñòðàíèö.



è ïðèíòåðà 3

Óçëû è äåòàëè ïðèíòåðà

  

3

4

5

6

43
RU Óçëû è äåòàë

  

1. Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà 
2. Îïîðû äëÿ áóìàãè
3. Ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè
4. Ëîòîê ïîëèñòîâîé ïîäà÷è (ïåðâîî÷åðåäíàÿ 

ïîäà÷à)
5. Íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè
6. Ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè
7. Ïðîòÿæêà íàïðÿìóþ
8. Äâåðöà ïðèíòåðà
9. Ïðèåìíèê áóìàãè

9

1
2

7

8

1. Âûêëþ÷àòåëü ïèòàíèÿ (ïðèíòåðû íà 220-240 Â)
2. Ðîçåòêà ïèòàíèÿ
3. Äâåðöà äîñòóïà ê ïàìÿòè
4. Ïàðàëëåëüíûé ïîðò

21
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Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà

Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò äâå èíäèêàòîðíûå ëàìïî÷êè è îäíó 
ïîäñâå÷èâàåìóþ êíîïêó. Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ ñ ïîìîùüþ 
ýòèõ èíäèêàòîðîâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîñòîÿíèÿ 

òïóñòèòå äëÿ 
þ; íàæìèòå 
ìåòðîâ 

à ê ïå÷àòè.

öèàëèçàöèè, 

åðà,” â 
èè.
4  Ãëàâà 1 Îçíàêîìëåíèå ñ ïðèíòåðîì

ïðèíòåðà.  

● Ïðîäîëæèòü, êíîïêà è ëàìïî÷êà: Íàæìèòå è î
ïå÷àòè ïðîáíîé ñòðàíèöû èëè äëÿ ïîäà÷è âðó÷íó
è óäåðæèâàéòå â òå÷åíèå 5 ñåê. äëÿ ñáðîñà ïàðà
ïðèíòåðà.

● Ãîòîâ, ëàìïî÷êà: Èíäèêàòîð ãîòîâíîñòè ïðèíòåð

● Âíèìàíèå, ëàìïî÷êà: Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ èíè
ñáðîñà ïàðàìåòðîâ èëè îøèáîê â ïðèíòåðå. 

Ïðèìå÷àíèå Ñì. ðàçäåë “Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðèíò
êîòîðîì îïèñûâàþòñÿ ôóíêöèè ñâåòîâîé ñèãíàëèçàö

Âíèìàíèå ëàìïî÷êà 

Ïðîäîëæèòü êíîïêà 
è  ëàìïî÷êà

Ãîòîâ ëàìïî÷êà 



è ïðèíòåðà 5

Ëîòêè äëÿ ïîäà÷è áóìàãè â ïðèíòåðå

Çàäíèé ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè

Ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè, áëèæíèé ê çàäíåé ñòåíêå ïðèíòåðà, 
é ïëîòíîñòü 

ñòîâîé 

âàòü ïðè 
ðèàëàõ, 
 ïîëèñòîâîé 
èàëå, 
íòà.

íàÿ) ïîäà÷à 
 ïå÷àòü íà 

åðå

ëÿþùèå 
ìàãè â 
åííî, òåêñòà 

ëÿþùèå ïî 
RU Óçëû è äåòàë

ïîçâîëÿåò çàãðóæàòü äî 125 ëèñòîâ áóìàãè, èìåþùå
70 ã/ì2, èëè íåñêîëüêî êîíâåðòîâ.

Ïåðåäíèé ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè (äëÿ ïîëè
ïîäà÷è)

Ëîòîê äëÿ ïîëèñòîâîé ïîäà÷è áóìàãè ñëåäóåò èñïîëüçî
ïå÷àòè íà îòäåëüíûõ ëèñòàõ áóìàãè èëè íà äðóãèõ ìàòå
òàêèõ, êàê, íàïðèìåð, êîíâåðòû. Ïîëüçóÿñü ëîòêîì äëÿ
ïîäà÷è âû ìîæåòå ïå÷àòàòü ïåðâóþ ñòðàíèöó íà ìàòåð
îòëè÷íîì îò ìàòåðèàëà äëÿ îñòàëüíûõ ñòðàíèö äîêóìå

Ïðèìå÷àíèå Â ïðèíòåðå ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêàÿ (ïåðâîî÷åðåä
èç ëîòêà ïîëèñòîâîé ïîäà÷è, ïðåæäå ÷åì íà÷èíàåòñÿ
áóìàãå, ïîäàâàåìîé èç çàäíåãî ëîòêà.  

Íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè â ïðèíò

Îáà ëîòêà èìåþò íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè. Íàïðàâ
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðàâèëüíîé ïîäà÷è áó
ïðèíòåðå è èñêëþ÷åíèÿ ïåðåêîñà ëèñòîâ (è, ñîîòâåòñòâ
íà ëèñòå). Ïðè çàãðóçêå áóìàãè îòðåãóëèðóéòå íàïðàâ
øèðèíå áóìàãè, íà êîòîðîé ïðîèçâîäèòñÿ ïå÷àòü.  



RU

Íàïðàâëåíèÿ ïðîòÿæêè áóìàãè â ïðèíòåðå

Ïðèåìíèê áóìàãè

Ïðèåìíèê áóìàãè ðàñïîëàãàåòñÿ â ïåðåäíåé ÷àñòè ïðèíòåðà. Â 
å â íóæíîì 
âåðõ. 
õ 
íèè 
üíî îò êîïèé.

îíâåðòàõ, 
 èëè íà 
å÷àòè. 
 ïîðÿäêå 
6  Ãëàâà 1 Îçíàêîìëåíèå ñ ïðèíòåðîì

íåì ñîáèðàþòñÿ îòïå÷àòàííûå ëèñòû, ñêëàäûâàåìû
ïîðÿäêå, åñëè ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè ïîäíÿò â
Ïîëüçóéòåñü ïðèåìíèêîì áóìàãè ïðè ïå÷àòè áîëüøè
äîêóìåíòîâ, òðåáóþùèõ ïîäáîðêè, èëè ïðè êîïèðîâà
äîêóìåíòîâ ñ òåì, ÷òîáû îðèãèíàë ïîìåùàëñÿ îòäåë

Ïðîòÿæêà áóìàãè íàïðÿìóþ

Ïðîòÿæêà áóìàãè íàïðÿìóþ ïîëåçíà ïðè ïå÷àòè íà ê
äèàïîçèòèâíûõ ïëåíêàõ, ìàòåðèàëàõ òÿæåëûõ ñîðòîâ
òàêèõ ìàòåðèàëàõ, êîòîðûå ìîãóò ñêðó÷èâàòüñÿ ïðè ï
Íàïå÷àòàííûå ëèñòû áóäóò óêëàäûâàòüñÿ â îáðàòíîì
ïðè îïóùåííîì âíèç ðû÷àæêå äëÿ âûâîäà áóìàãè.
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Äâåðöà ïðèíòåðà

Îòêðîéòå äâåðöó ïðèíòåðà äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê êàññåòå ñ 
òîíåðîì, äëÿ óñòðàíåíèÿ çàòîðîâ è î÷èñòêè ïðèíòåðà. Äâåðöà 
ïðèíòåðà ðàñïîëîæåíà íà ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà. Äëÿ 

åñü ñ äâóõ 
 ïî 

î, 
îòîðîì 
ïóñêàíèÿ 
RU Óçëû è äåòàë

îòêðûâàíèÿ è çàêðûâàíèÿ äâåðöû ïðèíòåðà âîçüìèò
ñòîðîí äâåðöû â âåðõíåé åå ÷àñòè è ïîòÿíèòå äâåðöó
íàïðàâëåíèþ ê ñåáå.

Ïðèìå÷àíèå Åñëè ê ïðèíòåðó ïîäñîåäèíåí ñêàíåð, âàì, âîçìîæí
ïîòðåáóåòñÿ ïåðåìåñòèòü ïðèíòåð ê êðàþ ñòîëà, íà ê
îí íàõîäèòñÿ, ÷òîáû èìåëîñü ñâîáîäíîå ìåñòî äëÿ î
äâåðöû. 



RU

Âûáîð áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè

Ïðèíòåðû HP LaserJet oáåñïå÷èâàþò äoñòèæåíèå âûñoêoão 
êà÷åñòâà ïå÷àòè. Âû ìîæåòå ïå÷àòàòü íà ðàçëè÷íûõ ìàòåðèàëàõ, 

íîñòüþ 
íîé 

 ïëåíêàõ 
êàê âåñ, 
ìè 
÷åñòâî 
à ïå÷àòè 
ðàáîòàííóþ 
 áóìàãè äëÿ 
ðèñòèêè 

ïîêóïàòü åå 
 
àíèÿìè, 
 Paper 

-8909). Ñì. 

àãè: 

ãè: 
8  Ãëàâà 1 Îçíàêîìëåíèå ñ ïðèíòåðîì

â òîì ÷èñëå, íà áóìàãå (âêëþ÷àÿ áóìàãó, êîòîðàÿ ïîë
ñîñòîèò èç âîëîêíà, ïîëó÷åííîãî â ðåçóëüòàòå âòîðè÷
ïåðåðàáîòêè), êîíâåðòàõ, íàêëåéêàõ, äèàïîçèòèâíûõ
è áóìàãå íåñòàíäàðòíîãî ôîðìàòà. Òàêèå ñâîéñòâà, 
âîëîêíèñòîñòü è ñîäåðæàíèå âëàãè, ÿâëÿþòñÿ âàæíû
ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà
ïå÷àòè ïðèíòåðà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øåãî êà÷åñòâ
èñïîëüçóéòå òîëüêî âûñîêîêà÷åñòâåííóþ áóìàãó, ðàç
äëÿ ëàçåðíûõ ïðèíòåðîâ. Ñì. ðàçäåë “Ñïåöèôèêàöèè
ïðèíòåðà,” â êîòîðîì ïðèâîäÿòñÿ ïîäðîáíûå õàðàêòå
áóìàãè è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè.

Ïðèìå÷àíèå Âñåãäà ïðîâåðÿéòå îáðàçöû áóìàãè, ïðåæäå ÷åì 
â áîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ. Îðãàíèçàöèÿ, â êîòîðîé âû
ïðèîáðåòàåòå áóìàãó, äîëæíà áûòü çíàêîìà ñ òðåáîâ
óêàçàííûìè â ðóêîâîäñòâå HP LaserJet Printer Family
Specification Guide (íîìåíêëàòóðíûé íîìåð HP 5021
“Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Ìàêñèìàëüíûé ïîääåðæèâàåìûé ôîðìàò áóì
216 õ 356 ìì

● Ìèíèìàëüíûé ïîääåðæèâàåìûé ôîðìàò áóìà
76 õ 127 ìì
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Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòåð

Áóìàãà äîëæíà çàãðóæàòüñÿ âåðõíèì êðàåì âíèç, ñòîðîíîé äëÿ 
ïå÷àòè âïåðåä. Íå çàáûâàéòå îòðåãóëèðîâàòü íàïðàâëÿþùèå äëÿ 

óìàãè.

è äðóãèìè 
. Ñì. ðàçäåë 

è è 
âàòü íîâóþ 
òûâàíèå 
íòåðå è 
, êîòîðóþ 
àòóðû.

âíûå ïëåíêè 
ùåííîé ê 

îçèòèâíûõ 

ïåðåä, 
ðàùåííîé ê 
ðòàõ.”

 ñòîðîíîé 
òåðà. Ñì. 

íîé âíèç è 
íåëè 

ðîíîé äëÿ 
. Ñì. 
RU Çàãðóçêà áóìàãè

áóìàãè; ýòî ïîìîæåò èçáåæàòü çàòîðîâ è ïåðåêîñà á

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ïîïûòêè ïå÷àòàòü íà áóìàãå ñî ñêëàäêàìè, ñãèáàìè 
äåôåêòàìè ìîãóò ïðèâîäèòü ê âîçíèêíîâåíèþ çàòîðîâ
“Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

Ïðèìå÷àíèå Íå çàáûâàéòå óäàëÿòü âñþ áóìàãó èç ëîòêà ïîäà÷
âûðàâíèâàòü ñòîïêó áóìàãè, ïåðåä òåì êàê óêëàäû
áóìàãó â ëîòîê. Ýòà ìåðà ïîçâîëÿåò èçáåæàòü çàõâà
íåñêîëüêèõ ëèñòîâ áóìàãè ñðàçó ïðè åå ïîäà÷å â ïðè
óìåíüøàåò ÷àñòîòó ïîÿâëåíèÿ çàòîðîâ. Ñì. íàêëåéêó
âû ïîìåñòèëè íà ïðèíòåðå ïðè óñòàíîâêå ýòîé àïïàð

Êîíêðåòíûå òèïû ìàòåðèàëîâ. . .
● Äèàïîçèòèâíûå ïëåíêè: Çàãðóæàéòå äèàïîçèòè

âåðõíèì êðàåì âíèç è ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè, îáðà
ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà. Ñì. “Ïå÷àòü íà äèàï
ïëåíêàõ.”

● Êîíâåðòû: Çàãðóæàéòå êîíâåðòû óçêèì êðàåì â
ëèöåâîé ñòîðîíîé âíèç è ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè, îá
ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà. Ñì. “Ïå÷àòü íà êîíâå

● Íàêëåéêè: Çàãðóæàéòå ëèöåâîé ñòîðîíîé âíèç è
äëÿ ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèí
“Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõ.”

● Ôèðìåííûå áëàíêè: Çàãðóæàéòå ëèöåâîé ñòîðî
ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïà
ïðèíòåðà. Ñì. “Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ.” 

● Êàðòî÷êè: Çàãðóæàéòå óçêîé ñòîðîíîé âíèç è ñòî
ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà
“Ïå÷àòü íà îòêðûòêàõ.”



RU

Âûêëþ÷åíèå ïèòàíèÿ

Ïðèíòåðû, ðàáîòàþùèå íà íàïðÿæåíèè 100-127 Â, âûêëþ÷àþòñÿ 
ïóòåì îòñîåäèíåíèÿ øíóðà ýëåêòðîïèòàíèÿ îò ñåòè. Ïðèíòåðû, 

òü ñ 
à îò ðàçúåìà 
ÿ îò ñåòè.

åðà, åñëè ïî 
ü ïðèíòåð, 

è ñ 
 ñòðàí. Â 
åò 
ìûå â ÑØÀ.

ÿ, ìîæåò 
ñòîòó 

àòüñÿ 
íèçàöèÿìè â 
îáðåòåíû.

îãðàíè÷åíèé 
ewlett-
 äëÿ òàêîãî 

ñòâà 
üçîâàíû â 
å ïëàíèðóþò 
åñòè 
10  Ãëàâà 1 Îçíàêîìëåíèå ñ ïðèíòåðîì

ðàáîòàþùèå íà íàïðÿæåíèè 220-240 Â, ìîæíî âûêëþ÷è
ïîìîùüþ âûêëþ÷àòåëÿ (âûêëþ÷àòåëü ðàñïîëîæåí ñëåâ
ïèòàíèÿ íà ïðèíòåðå) èëè îòñîåäèíåíèåì øíóðà ïèòàíè

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ðàáîòû âíóòðè ïðèíò
êàêèì-òî ïðè÷èíàì ýòî òðåáóåòñÿ, ñëåäóåò îáåñòî÷èò
îòñîåäèíèâ åãî îò ñåòè ýëåêòðîïèòàíèÿ.   

Ïðåîáðàçîâàíèå íàïðÿæåíèÿ

Ïðèíòåðû HP LaserJet èçãîòàâëèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâè
êîíêðåòíûìè òåõíè÷åñêèìè óñëîâèÿìè äëÿ ðàçëè÷íûõ
ñâÿçè ñ ýòèì, êîìïàíèÿ Hewlett-Packard íå ðåêîìåíäó
òðàíñïîðòèðîâàòü â äðóãóþ ñòðàíó èçäåëèÿ, ïðîäàâàå

Êðîìå ðàçëè÷èÿ (ñ ÑØÀ) â íàïðÿæåíèè ñåòåâîãî 
ýëåêòðîïèòàíèÿ, ñòðàíà, êóäà îòïðàâëÿåòñÿ ïðîäóêöè
èìåòü äðóãèå èìïîðòíî-ýêñïîðòíûå îãðàíè÷åíèÿ, ÷à
ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà â ñåòÿõ ýíåðãîñíàáæåíèÿ è 
ðåãëàìåíòèðóþùèå òðåáîâàíèÿ.

Ïðèìå÷àíèå Ïðèíòåðû ñåìåéñòâà HP LaserJet äîëæíû îáñëóæèâ
óïîëíîìî÷åííûìè ðåìîíòíûìè èëè òîðãîâûìè îðãà
ñòðàíå, â êîòîðîé ïðèíòåðû áûëè ïåðâîíà÷àëüíî ïðè

Êàê ñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé è 
íà óñëîâèÿ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ, êîìïàíèÿ H
Packard íå ïðåäëàãàåò ïðåîáðàçîâàíèå èëè ñðåäñòâà
ïðåîáðàçîâàíèÿ, âåðñèé äëÿ ÑØÀ ïðèíòåðîâ ñåìåé
HP LaserJet â óñòðîéñòâà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîë
äðóãèõ ñòðàíàõ. Ìû ñîâåòóåì ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðû
ïåðåâîçèòü îáîðóäîâàíèå çà ïðåäåëû ÑØÀ, ïðèîáð
àíàëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ â ñòðàíå íàçíà÷åíèÿ.



è ñïðàâêà 11

Îáðàùåíèå ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà (äðàéâåð) 
è ñïðàâêà

èì òåìàì:

îçâîëÿþò 
àò áóìàãè, 
÷àòü 
ëîêîì), 
ðà. Âû 

ÿ ñïîñîáàìè:

äèòå ïå÷àòü 
ííîé 

ìåíåíèå 
àòè, êîòîðûå 

ò ðàçëè÷íûå 
ñûâàþòñÿ 
NT® 4.0 è 

äàííîé 
íîé 
éñòâà. 

äíûõ 
.)

õ áóäóùèõ 
ì íà 

 Ùåëêíèòå 
îòîðîãî âû 
. Ìíîãèå 

îë÷àíèþ).
RU Îáðàùåíèå ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà (äðàéâåð) 

Â ýòîì ðàçäåëå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþù

● Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð)

● Ýêðàííàÿ ñïðàâêà äëÿ ïðèíòåðà

Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð)

Ñâîéñòâà ïðèíòåðà óïðàâëÿþò ðàáîòîé ïðèíòåðà è ï
èçìåíÿòü ïàðàìåòðû ïî óìîë÷àíèþ, òàêèå, êàê ôîðì
ðåæèì äâóñòîðîííåé ïå÷àòè (ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ), ïå
íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå áóìàãè (ïå÷àòü á
ðàçðåøåíèå, ôîíîâûå èçîáðàæåíèÿ è ïàìÿòü ïðèíòå
ìîæåòå ïîëó÷èòü äîñòóï ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà äâóì

● èç ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû, â êîòîðîé âû ïðîèçâî
(èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â äà
ïðèêëàäíîé ïðîãðàììå);

● ñ ïîìîùüþ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Windows® (èç
ïàðàìåòðîâ ïî óìîë÷àíèþ äëÿ âñåõ çàäàíèé ïå÷
áóäóò âûïîëíÿòüñÿ â äàëüíåéøåì).

Ïðèìå÷àíèå Ïîñêîëüêó ìíîãèå ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû èñïîëüçóþ
ìåòîäû îáðàùåíèÿ ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà, çäåñü îïè
õàðàêòåðíûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå â Windows 9x è 
Windows 3.1x.

Windows 9x è NT 4.0
● Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â 

ïðèêëàäíîé ïðîãðàììå: Â ìåíþ Ôàéë ïðèêëàä
ïðîãðàììû ùåëêíèòå íà Ïå÷àòü, à çàòåì íà Ñâî
(Äåéñòâèÿ ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçíûõ ïðèêëà
ïðîãðàìì; ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îáùèì

● Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ ïî óìîë÷àíèþ äëÿ âñå
çàäàíèé ïå÷àòè: Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïóñê, çàòå
Ïàðàìåòðû, ïîñëå ÷åãî ùåëêíèòå íà Ïðèíòåðû.
ïðàâîé êíîïêîé ìûøè íà çíà÷êå ïðèíòåðà, äëÿ ê
õîòèòå èçìåíèòü ñâîéñòâà, è âûáåðèòå Ñâîéñòâà
ôóíêöèè Windows NT âûçûâàþòñÿ èç ìåíþ 
Document Defaults (Ïàðàìåòðû äîêóìåíòà ïî óì



RU

Windows 3.1x
● Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â äàííîé 

ïðèêëàäíîéïðîãðàììå: Â ìåíþ Ôàéë ïðèêëàäíîé 
ïðîãðàììû ùåëêíèòå íà Ïå÷àòü, Ïðèíòåðû è âûáåðèòå 
Ïàðàìåòðû. (Ýòè äåéñòâèÿ ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçíûõ 

îëåå 

õ áóäóùèõ 
 ùåëêíèòå 
íèòå íà 
12  Ãëàâà 1 Îçíàêîìëåíèå ñ ïðèíòåðîì

ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì; ýòîò ìåòîä ÿâëÿåòñÿ íàèá
îáùèì.)

● Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ ïî óìîë÷àíèþ äëÿ âñå
çàäàíèé ïå÷àòè: Â Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ Windows
äâàæäû íà Ïðèíòåðû, âûäåëèòå ïðèíòåð è ùåëê
Íàñòðîéêà.
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Ýêðàííàÿ ñïðàâêà äëÿ ïðèíòåðà

Ýêðàííàÿ ñïðàâêà äëÿ ñâîéñòâ ïðèíòåðà

Ýêðàííàÿ ñïðàâêà äëÿ ñâîéñòâ ïðèíòåðà (äðàéâåð) âêëþ÷àåò 
ñî 
åò âàì 
ÿ ïðèíòåðà.

îéñòâ 
ëêíóâ íà 

ìàöèþ ïî 
ðîâàíèÿ.
RU Îáðàùåíèå ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà (äðàéâåð) 

èíôîðìàöèþ, õàðàêòåðíóþ äëÿ ôóíêöèé, ñâÿçàííûõ 
ñâîéñòâàìè ïðèíòåðà. Ýòà ýêðàííàÿ ñïðàâêà ïîìîæ
ïðîèçâåñòè èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ïî óìîë÷àíèþ äë

Âû ìîæåòå oáðàòèòüñÿ ê ñïðàâî÷íîé ñèñòåìå äëÿ ñâ
ïðèíòåðà, îòêðûâ îêíî ñî ñâîéñòâàìè ïðèíòåðà è ùå
êíîïêå Ñïðàâêà. 

Ýêðàííàÿ ñïðàâêà

Ýêðàííàÿ ñïðàâêà HP LaserJet 1100 âêëþ÷àåò èíôîð
âñåì ïðèëîæåíèÿì äëÿ ïå÷àòè, êîïèðîâàíèÿ è ñêàíè

Ñì. “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”
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Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû

Ñðåäè ïðî÷åãî, ïðîáíàÿ ñòðàíèöà ñîäåðæèò âñå ïàðàìåòðû 
êîíôèãóðàöèè ïðèíòåðà, äàííûå ïðîâåðêè ïîäñîåäèíåíèÿ 

è, à òàêæå 
 ïðèíòåðå, 

öà òàêæå 
ðå.

èòå êíîïêó 
òîì ïðèíòåð 
èíòåð 
 îòïóñòèòå 

èíòåð, à 
ðîé ðàç.
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ñêàíåðà, îáðàçåö, õàðàêòåðèçóþùèé êà÷åñòâî ïå÷àò
èíôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå ñòðàíèö, ðàñïå÷àòàííûõ â
îòñêàíèðîâàííûõ è ñêîïèðîâàííûõ. Ïðîáíàÿ ñòðàíè
ïîëåçíà ïðè ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè ïå÷àòè â ïðèíòå

Äëÿ ðàñïå÷àòêè ïðîáíîé ñòðàíèöû íàæìèòå è îòïóñò
Ïðîäîëæèòü íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà; ïðè ý
äîëæåí íàõîäèòüñÿ â ñîñòîÿíèè ãîòîâíîñòè. Åñëè ïð
íàõîäèòñÿ â ðåæèìå ýêîíîìè÷íîé ïå÷àòè, íàæìèòå è
êíîïêó Ïðîäîëæèòü îäèí ðàç, ÷òîáû “ðàçáóäèòü” ïð
çàòåì íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïêó Ïðîäîëæèòü âòî
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2 Îçíàêîìëåíèå ñ 
êîïèðîâàëüíûì

ùèì òåìàì:

ì

óñòðîéñòâà

àòåðèàëîâ 

 

ðóþùåå 

ãî 
ðàòêèé 
àíåðà.
RU

óñòðîéñòâîì/
ñêàíåðîì

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Âîçìîæíîñòè è äîñòîèíñòâà ñêàíåðà

● Îçíàêîìëåíèå ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèå

● Óçëû è äåòàëè êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåãî 

● Ïîääåðæèâàåìûå ôîðìàòû è òèïû áóìàãè (ì
äëÿ ïå÷àòè)

● Ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðè êîïèðîâàíèè è
ñêàíèðîâàíèè

● Çàãðóçêà îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî- ñêàíè
óñòðîéñòâî

● Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè

Ïðèìå÷àíèå Èíñòðóêöèè ïî óñòàíîâêå àïïàðàòóðû è ïðîãðàììíî
îáåñïå÷åíèÿ ïðèâîäÿòñÿ â äîêóìåíòå “HP LaserJet, Ê
ñïðàâî÷íèê,” êîòîðûé âõîäèò â êîìïëåêò ïîñòàâêè ñê



RU

Âîçìîæíîñòè è äîñòîèíñòâà ñêàíåðà

Ñêàíèðîâàíèå

ðîùåíèÿ 

àèáîëåå 
 Ïàíåëüþ 
üíîé 

èå 

òâà)
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Ïîëüçóéòåñü ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì HP äëÿ óï
ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ â âàøåì îôèñå.

● Ôàêñèìèëüíàÿ ñâÿçü

● Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà

● Ïðàâêà òåêñòà (OCR)

● Õðàíåíèå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå

Êîïèðîâàíèå

Âûïîëíèòå Áûñòðîå êîïèðîâàíèå ïðè êîïèðîâàíèè í
÷àñòî èñïîëüçóåìûõ âèäîâ îðèãèíàëîâ. Ïîëüçóéòåñü
óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà äëÿ ñïåöèàë
íàñòðîéêè è ïîëó÷åíèÿ íåñêîëüêèõ êîïèé.

● Ïðîñòîòà è óäîáñòâî (Áûñòðîå êîïèðîâàíèå)

• Çàãðóçèòå îðèãèíàë è íàæìèòå îäíó êíîïêó

● Âûñîêîýôôåêòèâíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åí
êîïèðîâàíèÿ 
(Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñ

• Ïîëó÷åíèå íåñêîëüêèõ êîïèé

• Óäàëåíèå ïÿòåí

• Âûðàâíèâàíèå

• Ðåãóëèðîâêà êîíòðàñòíîñòè
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Îçíàêîìëåíèå ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì

Ïîëíîôóíêöèîíàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå 
âõîäèò â ñîñòàâ óñòðîéñòâà HP LaserJet 1100A 

ñòâà 

ÐÎÂÀÍÈÅ
ðîííàÿ 

ìèëå
à òåêñòà 
)
íèå è 
ëåíèå
ÎÂÀÍÈÅ
îå 
îâàíèå
óíêö-

üíûå êîïèè
RU Îçíàêîìëåíèå ñ ïðîãðàììíûì îáåñ

Printer Copier Scanner, äàåò âàì â ðóêè ìîùíûå ñðåä
óïðàâëåíèÿ îôèñíûìè îïåðàöèÿìè.

     

ÓÄÎÁÍÎ
- Ñåêðåòàðü
- Áûñòðîå êîïèðîâàíèå

ÏÎËÍÀß 
ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÑÒÜ
- Ïðîöåññîð 

äîêóìåíòîâ LaserJet

- Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ 
êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà

ÑÊÀÍÈ
- Ýëåêò

ïî÷òà
- Ôàêñè
- Ïðàâê

(OCR
- Õðàíå

óïðàâ
ÊÎÏÈÐ
- Áûñòð

êîïèð
-Ïîëíîô

èîíàë

ÍÀÁÎÐ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ 
LASERJET TOOLBOX

- Ñâîéñòâà ïðîãðàììû 
Ñåêðåòàðü

- Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ 
LaserJet

- Ïàðàìåòðû áûñòðîãî 
êîïèðîâàíèÿ

- Ýêðàííàÿ ñïðàâêà
- Ýêðàííîå ðóêîâîäñòâî äëÿ 

ïîëüçîâàòåëåé
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Ñåêðåòàðü (Windows 9x è NT 4.0)

Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü ÿâëÿåòñÿ áûñòðûì è ýôôåêòèâíûì 
ñðåäñòâîì, êîòîðîå ìîæåò îáëåã÷èòü âûïîëíåíèå ìíîãèõ 
ðóòèííûõ îôèñíûõ îïåðàöèé:

 

û 

èñòåìå 

ñòåìíîé 

òå íà çíà÷êå 

âîé êíîïêîé 
.
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● Êîïèðîâàíèå

● Õðàíåíèå è óïðàâëåíèå ñêàíèðîâàííûì òåêñòîì
è èçîáðàæåíèÿìè

● Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

● Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ôàêñà

● Ïðàâêà ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà (OCR)

Èñïîëüçóéòå â ïîëíîé ìåðå ïðåèìóùåñòâà ïðîãðàìì
Ñåêðåòàðü.

Ïðèìå÷àíèå Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü îòñóòñòâóåò â îïåðàöèîííîé ñ
Windows 3.1x.

Âûçîâ ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü

1 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïóñê, ðàñïîëîæåííîé íà ñè
ïàíåëè.

2 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïðîãðàììû.

3 Ùåëêíèòå íà êíîïêå HP LaserJet 1100.

4 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ñåêðåòàðü.

5 Â ñèñòåìíîé ïàíåëè ïîÿâèòñÿ çíà÷îê HP. Ùåëêíè
HP äëÿ âûâîäà íà ýêðàí ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü.

Ïðèìå÷àíèå ×òîáû çàêðûòü ïðîãðàììó Ñåêðåòàðü, ùåëêíèòå ïðà
ìûøè íà çíà÷êå HP, à çàòåì íà Çàêðûòü Ñåêðåòàðü



ïå÷åíèåì 19

Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ LaserJet
(Windows 3.1x, 9x, NT 4.0)

Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ LaserJet ÿâëÿåòñÿ ïîëíîôóíêöèîíàëüíîé 
ïðèêëàäíîé ïðîãðàììîé äëÿ ïîääåðæêè ñêàíèðîâàíèÿ è 

0 âû ìîæåòå 
è:

òðîéñòâà, 

åíèå èìè
êñèìèëå (íà 
îãðàììíîå 

åêòðîííîé 
îâëåíî 
ííîé ïî÷òîé)
îð òåêñòîâ 

ññîð 
û. Ýòà 
íêöèþ, 
àáîòû ñ 
ì ïðîãðàìì 
òâåííî 
àíèðîâàíèå 

òîâ LaserJet. 

serJet 

ñòåìíîé 

serJet.
RU Îçíàêîìëåíèå ñ ïðîãðàììíûì îáåñ

êîïèðîâàíèÿ, âûïîëíÿåìîãî ñ ïîìîùüþ óñòðîéñòâà 
HP LaserJet 1100. Èç Ïðîöåññîðà äîêóìåíòîâ HP 110
âûïîëíÿòü óêàçàííûå íèæå è ìíîãèå äðóãèå îïåðàöè

● Êîïèðîâàíèå
● Ñêàíèðîâàíèå (èëè ïîëó÷åíèå èçîáðàæåíèÿ èç óñ

ðàáîòàþùåãî ïî ñòàíäàðòó TWAIN)
● Õðàíåíèå ñêàíèðîâàííûõ èçîáðàæåíèé è óïðàâë
● Ïîñûëêà ñêàíèðîâàííûõ èçîáðàæåíèé â âèäå ôà

âàøåì êîìïüþòåðå äîëæíî áûòü óñòàíîâëåíî ïð
îáåñïå÷åíèå äëÿ ðàáîòû ñ ôàêñèìèëå)

● Ïîñûëêà ñêàíèðîâàííûõ èçîáðàæåíèé â âèäå ýë
ïî÷òû (íà âàøåì êîìïüþòåðå äîëæíî áûòü óñòàí
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðî

● Ïîñûëêà ñêàíèðîâàííîãî èçîáðàæåíèÿ â ðåäàêò
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðàâêè (OCR)

● Îáðàáîòêà èçîáðàæåíèé
● Äîáàâëåíèå àííîòàöèé

Ïðèìå÷àíèå Âû ìîæåòå ïå÷àòàòü (â ýëåêòðîííîé ôîðìå) â Ïðîöå
äîêóìåíòîâ LaserJet èç ëþáîé ïðèêëàäíîé ïðîãðàìì
âîçìîæíîñòü ïîçâîëÿåò âàì èñïîëüçîâàòü ëþáóþ ôó
äîñòóïíóþ â Ïðîöåññîðå äîêóìåíòîâ LaserJet, äëÿ ð
äîêóìåíòàìè, ñîçäàííûìè ñ ïîìîùüþ ïðèâû÷íûõ âà
ïîäãîòîâêè è ðåäàêòèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ÷òî ñóùåñ
ýêîíîìèò âðåìÿ íà ïîëó÷åíèå ïåðâîé ðàñïå÷àòêè è ñê
áóìàæíîé êîïèè. Ýêðàííàÿ ñïðàâêà ïðåäîñòàâëÿåò 
äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î Ïðîöåññîðå äîêóìåí
Ñì. ðàçäåë “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”

Îáðàùåíèå ê Ïðîöåññîðó äîêóìåíòîâ La
(Windows 9x è NT 4.0)

1 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïóñê, ðàñïîëîæåííîé íà ñè
ïàíåëè.

2 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïðîãðàììû.

3 Ùåëêíèòå íà êíîïêå HP LaserJet 1100.

4 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ La
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Îáðàùåíèå ê Ïðîöåññîðó äîêóìåíòîâ LaserJet 
(Windows 3.1x)

1 Â Äèñïåò÷åðå ïðîãðàìì ùåëêíèòå äâàæäû íà çíà÷êå 
HP LaserJet 1100.

åíòîâ 

îèçâîäèòü 
ð äàæå íå 

ê, ÷òîáû îíè 
àëà, è âàì 

îâ ïî 
îïèðîâàíèå.”

î 

ñòðîéñòâà â 
å 
ëåå ÷àñòî 

ñìàòðèâàòü 
÷àñòü âàøåé 
îé Ïàíåëüþ 
èíó.

Ïàíåëüþ 
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2 Ùåëêíèòå äâàæäû íà çíà÷êå Ïðîöåññîð äîêóì
LaserJet.

Ïàðàìåòðû áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ

Ôóíêöèÿ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âàì âîñïð
êîïèè â óäîáíîì âèäå. Âàø ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòå
äîëæåí áûòü âêëþ÷åí. Îòðåãóëèðóéòå ïàðàìåòðû òà
îòâå÷àëè íàèáîëåå õàðàêòåðíûì ïàðàìåòðàì îðèãèí
íå ïðèäåòñÿ èçìåíÿòü èõ.

Î ïîëó÷åíèè áûñòðûõ êîïèé è ðåãóëèðîâêå ïàðàìåòð
óìîë÷àíèþ äëÿ ýòîãî ðåæèìà ñì. ðàçäåë “Áûñòðîå ê

Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîã
óñòðîéñòâà

Ïîëüçóéòåñü Ïàíåëüþ óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî ó
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íåîáõîäèìî ïîëíîôóíêöèîíàëüíî
êîïèðîâàíèå èëè êîãäà îðèãèíàë îòëè÷àåòñÿ îò íàèáî
âûïîëíÿåìûõ êîïèðîâàëüíûõ ðàáîò. Âû ìîæåòå ðàñ
Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà êàê 
ïåðñîíàëüíîé êîïèðîâàëüíîé ìàøèíû. Ïîëüçóÿñü ýò
âû êàê áû èìååòå â ñâîèõ ðóêàõ êîïèðîâàëüíóþ ìàø

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíñòðóêöèé ïî âûçîâó è óïðàâëåíèþ 
óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà, ñì. ðàçäåë 
“Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî
óñòðîéñòâà.”
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LaserJet Toolbox

Íàáîð èíñòðóìåíòîâ LaserJet Toolbox ïîçâîëÿåò âàì íàñòðîèòü
ïðîãðàììû òàê, ÷òîáû îíè â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àëè âàøèì 
ïîòðåáíîñòÿì.

rJet

åò âàì 

ëåé (ýòî 

åðàöèîííîé 
oolbox 
ïû 

ìû 
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● Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ

● Íàñòðîéêà ñâîéñòâ ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü

● Íàñòðîéêà ñâîéñòâ Ïðîöåññîðà äîêóìåíòîâ Lase

● Ïîäñîåäèíåíèå ñåòåâîãî ñêàíåðà

Íàáîð èíñòðóìåíòîâ LaserJet Toolbox òàêæå ïîçâîëÿ
âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

● Âûïîëíÿòü êàëèáðîâêó ñêàíåðà

● Âûçûâàòü ýêðàííîå ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîëüçîâàòå
ðóêîâîäñòâî)

● Îáðàùàòüñÿ ê ýêðàííîé ñïðàâêå

Ïðèìå÷àíèå Íàáîð èíñòðóìåíòîâ LaserJet Toolbox îòñóòñòâóåò â îï
ñèñòåìå Windows 3.1x, íî ìíîãèå ôóíêöèè LaserJet T
äîñòóïíû ïðè îáðàùåíèè ê íèì èç ïðîãðàììíîé ãðóï
HP LaserJet 1100.

Îáðàùåíèå ê LaserJet Toolbox 
(Windows 9x è NT 4.0)

Âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê LaserJet Toolbox èç ïðîãðàì
Ñåêðåòàðü: Ùåëêíèòå íà êíîïêå Èíñòðóìåíòû.
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Óçëû è äåòàëè êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåãî 
óñòðîéñòâà

ñêàíåðà.”

ÿ 
òåð íå 

äëÿ çàïóñêà
èçâåäåíà 
ïåðàöèè:

àííûõ êîïèé

íàæìèòå îáå 

5
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Ïðèìå÷àíèå Î òîì, êàê óäàëèòü ñêàíåð èç ïðèíòåðà, ñì. “Ñíÿòèå 

Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà

● Êîïèðîâàíèå: Íàæìèòå êíîïêó “Êîïèðîâàòü” äë
âûïîëíåíèÿ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ - âàø êîìïüþ
äîëæåí áûòü âêëþ÷åí.

● Ñêàíèðîâàíèå: Íàæìèòå êíîïêó “Ñêàíèðîâàòü” 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Åñëè íàñòðîéêà ïðî
ïðàâèëüíî, âû ñìîæåòå âûïîëíèòü ñëåäóþùèå î

• Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ôàêñà

• Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

• Õðàíåíèå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå

• Ïðàâêà òåêñòà (OCR)

• Ïîëó÷åíèå íåñêîëüêèõ êîïèé èëè ñïåöèàëèçèðîâ

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ îòìåíû çàäàíèÿ ñêàíèðîâàíèÿ èëè êîïèðîâàíèÿ 
êíîïêè îäíîâðåìåííî.

     

1. Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà
2. Ëîòîê äëÿ ïîäà÷è áóìàãè
3. Íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè
4. Îïîðà äëÿ áóìàãè
5. Êíîïêà îòêðûâàíèÿ äâåðöû
6. Ïóòü âûâîäà áóìàãè
7. Ðû÷àæîê äëÿ ïðèêðåïëåíèÿ ñêàíåðà
8. Äâåðöà äîñòóïà ê ñêàíåðó

8

1
2

3 4

6
7

Êîïèðîâàíèå

Ñêàíèðîâàíèå
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Ëîòîê äëÿ ïîäà÷è áóìàãè â ñêàíåð,
íàïðàâëÿþùèå è ïóòü âûâîäà áóìàãè

Ëîòîê äëÿ ïîäà÷è áóìàãè â ñêàíåð ðàñïîëîæåí ñïåðåäè â 
âåðõíåé ÷àñòè ñêàíåðà. Íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè ðàñïîëîæåíû 

òîãî, ÷òîáû 
àòåðèàëîâ 

âèëüíî, ýòî 
 âû 
ãèíàëîâ â 

î÷èñòêè 
 ïàíåëè 
æìèòå 
òîáû 
ðàâëåíèþ ê 
 âåðõíþþ 
åëêèâàíèå.
RU Óçëû è äåòàëè êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåãî ó

âíóòðè ëîòêà äëÿ ïîäà÷è áóìàãè è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ 
îáåñïå÷èòü ïðàâèëüíóþ ïîäà÷ó áóìàãè èëè äðóãèõ ì
áåç ïåðåêîñà è èñêàæåíèÿ èçîáðàæåíèé.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Åñëè áóìàãà è äðóãèå ìàòåðèàëû çàãðóæàþòñÿ íåïðà
ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ îðèãèíàëà, êîòîðûé
ñêàíèðóåòå èëè êîïèðóåòå. Ñì. ðàçäåë “Çàãðóçêà îðè
êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî.”

     

Äâåðöà ñêàíåðà

Îòêðîéòå äâåðöó ñêàíåðà äëÿ óñòðàíåíèÿ çàòîðîâ è 
ñêàíåðà. Äâåðöà ñêàíåðà ðàñïîëîæåíà íà ïåðåäíåé
ñêàíåðà. Äëÿ òîãî ÷òîáû îòêðûòü äâåðöó ñêàíåðà, íà
ñíà÷àëà íà êíîïêó, ðàñïîëîæåííóþ ñâåðõó ñïðàâà, ÷
îñâîáîäèòü çàùåëêó, à çàòåì ïîòÿíèòå äâåðöó ïî íàï
ñåáå. Äëÿ çàêðûòèÿ äâåðöû äîñòàòî÷íî íàæàòü íà åå
÷àñòü â íàïðàâëåíèè îò ñåáÿ, ïîêà íå ïðîèçîéäåò çàù
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Ïîääåðæèâàåìûå ôîðìàòû è òèïû áóìàãè
(ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè)

rJet 1100 
òîâ áóìàãè è 
÷àòè ïî 

ìàãó è 
 
çû, 

.

èì 
ëè ïðåññ-
ëîæêó, äëÿ 
 îðèãèíàëîâ 
òîãî 
àíäàðòíîìó 

èè è 
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Êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî äëÿ HP Lase
ìîæåò ðàáîòàòü â áîëåå øèðîêîì äèàïàçîíå ôîðìà
ñ áîëåå ðàçíîîáðàçíûìè òèïàìè ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå
ñðàâíåíèþ ñ ïðèíòåðîì:

● Ìàêñèìàëüíûå ðàçìåðû: 216 õ 762 ìì

● Ìèíèìàëüíûå ðàçìåðû: 50,8 õ 90 ìì

Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå ñêàíèðîâàòü è êîïèðîâàòü áó
äðóãèå ìàòåðèàëû ìíîãèõ òèïîâ, êîòîðûå îáû÷íî íå
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïå÷àòè, êàê, íàïðèìåð, ïðåññ-ðåëè
ôîòîãðàôèè, äåëîâûå ðàñïèñêè è âèçèòíûå êàðòî÷êè

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ îðèãèíàëîâ, íåáîëüøèõ ïî ðàçìåðó èëè ñ áîëüø
êîëè÷åñòâîì äåòàëåé, òàêèõ, êàê âèçèòíûå êàðòî÷êè è
ðåëèçû, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ëèñò-ïîä
òîãî ÷òîáû íàäëåæàùèì îáðàçîì îñóùåñòâèòü ïîäà÷ó
÷åðåç êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî. Äëÿ ý
äîñòàòî÷íî ïðèêðåïèòü âåäóùèé êðàé îðèãèíàëà ê ñò
ëèñòó áóìàãè.

Ñì. ðàçäåë “Ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðè êîïèðîâàí
ñêàíèðîâàíèè.”
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Ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðè êîïèðîâàíèè è 
ñêàíèðîâàíèè

Íå çàêëàäûâàéòå â êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî 
îâðåäèòü 
àì 
æíîñòü 

àëà, 

èìè 
ðóþùèì 

åéêîé 
.

û ñ 
 äåôåêòàìè, 

äíîìó.

üøå èëè 
ðæèâàåìûå 
.”

èì 
ëè ïðåññ-
ëîæêó, äëÿ 
 îðèãèíàëîâ 
òîãî 
àíäàðòíîìó 

èè è 
åòðû 
ìàöèþ î 
þùàÿ 
RU Ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðè êîïèðîâàíèè è ñêàí

ìàòåðèàëû, êîòîðûå ìîãóò çàñòðÿòü â óñòðîéñòâå è ï
ìåõàíèçì ïðîòÿæêè. Ñëåäóéòå óêàçàííûì íèæå ìåð
ïðåäîñòîðîæíîñòè, ÷òîáû ñâåñòè ê ìèíèìóìó âîçìî
çàòîðà èëè ïîâðåæäåíèÿ ìåõàíèçìà ïðîòÿæêè.

● Ñíèìèòå íàêëåéêè.

● Óäàëèòå ñêðåïêè è áóìàæíûå çàæèìû.

● Ðàñïðÿìèòå ñîãíóòûå è ñêðó÷åííûå ÷àñòè îðèãèí
ïîäëåæàùåãî ñêàíèðîâàíèþ.

● Íå ñêàíèðóéòå è íå êîïèðóéòå îðèãèíàëû ñ êëåéê
ïîâåðõíîñòÿìè, ó÷àñòêàìè, ïîêðûòûìè êîððåêòè
ñîñòàâîì èëè íåïðîñîõøèìè ÷åðíèëàìè.

● Íå ñêàíèðóéòå è íå êîïèðóéòå ëèñòû áóìàãè ñ êë
îáðàòíîé ïîâåðõíîñòüþ èëè ëèñòû ñ íàêëåéêàìè

● Èçáåãàéòå ñêàíèðîâàòü èëè êîïèðîâàòü îðèãèíàë
îòîðâàííûìè ÷àñòÿìè, ïåðôîðàöèåé èëè äðóãèìè
êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü çàòîðû.

● Îðèãèíàëû íåðåãóëÿðíîé ôîðìû ïîäàâàéòå ïî î

● Íå ñêàíèðóéòå îðèãèíàëû, ðàçìåðû êîòîðûõ áîë
ìåíüøå ïîääåðæèâàåìûõ ðàçìåðîâ. Ñì. “Ïîääå
ôîðìàòû è òèïû áóìàãè (ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè)

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ îðèãèíàëîâ, íåáîëüøèõ ïî ðàçìåðó èëè ñ áîëüø
êîëè÷åñòâîì äåòàëåé, òàêèõ, êàê âèçèòíûå êàðòî÷êè è
ðåëèçû, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ëèñò-ïîä
òîãî ÷òîáû íàäëåæàùèì îáðàçîì îñóùåñòâèòü ïîäà÷ó
÷åðåç êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî. Äëÿ ý
äîñòàòî÷íî ïðèêðåïèòü âåäóùèé êðàé îðèãèíàëà ê ñò
ëèñòó áóìàãè.

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ ïîëó÷åíèÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ñêàíèðîâàí
êîïèðîâàíèè âàæíî èñïîëüçîâàòü ïðàâèëüíûå ïàðàì
ðàçðåøåíèÿ è øêàëû ñåðîãî. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð
ðàçðåøåíèè è øêàëå ñåðîãî ñì. â ðàçäåëå “Ðàçðåøà
ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî.”



RU

Çàãðóçêà îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî-
ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî

1 Ïîìåñòèòå îðèãèíàë â ñêàíåð êîðîòêèì êðàåì âíèç è 
äíåé ïàíåëè 

 íàæìèòå íà 

ïîäà÷è è
òü íîâûå 

 åñëè îíè 

íåíèè OCR), 
ïîëàãàëñÿ 

íèðîâàííîãî 
ìàöèè.
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ñòîðîíîé äëÿ ñêàíèðîâàíèÿ, îáðàùåííîé ê ïåðå
ñêàíåðà.

2 Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè.

3 Íàæìèòå íà êíîïêó Ñêàíèðîâàòü íà ñêàíåðå èëè
êíîïêó Êîïèðîâàòü äëÿ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ.

Ïðèìå÷àíèå Íå çàáûâàéòå óäàëÿòü âñå ëèñòû îðèãèíàëà èç ëîòêà 
âûðàâíèâàòü ñòîïêó ëèñòîâ ïåðåä òåì, êàê óêëàäûâà
ëèñòû îðèãèíàëà â ëîòîê.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ëèñòû íåáîëüøîãî ðàçìåðà ìîãóò âûçûâàòü çàòîðû,
íåïðàâèëüíî çàãðóæàþòñÿ.

     

Ïðèìå÷àíèå Åñëè òåêñò íà îðèãèíàëå ïîäëåæèò ïðàâêå (ïðè ïðèìå
îðèãèíàë äîëæåí áûòü çàãðóæåí òàê, ÷òîáû òåêñò ðàñ
ãîðèçîíòàëüíî, âåðõíèì êðàåì âíèç. Ñì. “Ïðàâêà ñêà
òåêñòà (OCR)” äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîð
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Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè

Äëÿ âûçîâà ýêðàííîé ñïðàâêè HP LaserJet 1100 ïîëüçóéòåñü 
îäíèì èç òðåõ ïðèâåäåííûõ íèæå ìåòîäîâ.

ñê, 
÷êå 

íèòå 
ãî ùåëêíèòå 
et 1100.

èñòåìå 

ñòðóìåíòû, 

 ïóíêòå 
RU Âûçîâ ýêðàííî

● Ïðîãðàììíàÿ ãðóïïà:

• Windows 9x è NT 4.0: Ùåëêíèòå íà êíîïêå Ïó
Ïðîãðàììû, HP LaserJet 1100, à çàòåì íà çíà
Ýêðàííàÿ ñïðàâêà LaserJet 1100.

• Windows 3.1x: Â Äèñïåò÷åðå ïðîãðàìì ùåëê
äâàæäû íà çíà÷êå HP LaserJet 1100, ïîñëå ÷å
äâàæäû íà çíà÷êå Ýêðàííàÿ ñïðàâêà LaserJ

Ïðèìå÷àíèå Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü îòñóòñòâóåò â îïåðàöèîííîé ñ
Windows 3.1x.

● Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü: Ùåëêíèòå íà çíà÷êå Èí
à çàòåì íà çíà÷êå Ñïðàâêà.

● Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ LaserJet: Ùåëêíèòå íà
Ñïðàâêà ãëàâíîãî ìåíþ.



RU
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3 Ìàòåðèàëû äëÿ 
ïå÷àòè

ùèì òåìàì:
RU

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ïå÷àòü íà äèàïîçèòèâíûõ ïëåíêàõ

● Ïå÷àòü íà êîíâåðòàõ

● Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõ

● Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ

● Ïå÷àòü íà îòêðûòêàõ



RU

Ïå÷àòü íà äèàïîçèòèâíûõ ïëåíêàõ

Ïîëüçóéòåñü òîëüêî äèàïîçèòèâíûìè ïëåíêàìè, 
ðåêîìåíäîâàííûìè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ëàçåðíûõ ïðèíòåðàõ, 

ë 

 óáåäèòåñü â 
îðâàííûõ 

åå 

é äëÿ ïå÷àòè 
é ïàíåëè 
àãè.

îòâåðñòèå â 
ëåíêè èç 
äðóã ê äðóãó. 
ðõíîñòü.
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íàïðèìåð, äèàïîçèòèâíûìè ïëåíêàìè HP. Ñì. ðàçäå
“Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ïåðåä òåì êàê èñïîëüçîâàòü äèàïîçèòèâíûå ïëåíêè,
òîì, ÷òî îíè íå ñêðó÷åíû, íå èçîãíóòû è íå èìåþò îò
êîíöîâ.

1 Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè â íèæí
ïîëîæåíèå.

2 Âñòàâëÿéòå ïëåíêè âåðõíèì êðàåì âíèç ñòîðîíî
(øåðîõîâàòîé ñòîðîíîé), îáðàùåííîé ê ïåðåäíå
ïðèíòåðà. Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóì

3 Ïîñëå ïå÷àòè ïëåíêè äîëæíû âûâîäèòüñÿ ÷åðåç 
ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà; ñðàçó æå óäàëÿéòå ï
ïðèíòåðà ñ òåì, ÷òîáû èñêëþ÷èòü èõ ïðèëèïàíèå 
Ïîëîæèòå íàïå÷àòàííóþ ïëåíêó íà ïëîñêóþ ïîâå
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Ïå÷àòü íà êîíâåðòàõ

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ïîëüçóéòåñü òîëüêî êîíâåðòàìè, ðåêîìåíäîâàííûìè äëÿ 
àöèè áóìàãè 

åå 

îðîíû 
åííîé ê 
ðàâëÿþùèå 

äíîé 
áðàòèâøèñü 
äðàéâåð).”
RU Ïå÷àòü íà 

èñïîëüçîâàíèÿ â ëàçåðíûõ ïðèíòåðàõ. Ñì. “Ñïåöèôèê
äëÿ ïðèíòåðà.”

1 Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè â íèæí
ïîëîæåíèå.

2 Çàãðóæàéòå êîíâåðòû êîðîòêèì êðàåì (ñî ñò
ìàðêè) âïåðåä è ñòîðîíîé äëÿ ïå÷àòè, îáðàù
ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà. Îòðåãóëèðóéòå íàï
äëÿ áóìàãè ïî ðàçìåðó êîíâåðòà.

3 Âûáåðèòå ïðàâèëüíûé ðàçìåð êîíâåðòà â ïðèêëà
ïðîãðàììå. Âû ìîæåòå âûçâàòü ýòîò ïàðàìåòð, î
ê ñâîéñòâàì ïðèíòåðà. Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (

4 Âûïîëíèòå ïå÷àòü.

      



RU

Ïå÷àòü íà íàêëåéêàõ

Ïîëüçóéòåñü òîëüêî íàêëåéêàìè, ðåêîìåíäîâàííûìè äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ â ëàçåðíûõ ïðèíòåðàõ, íàïðèìåð, íàêëåéêàìè 

à.”

ò ïîäëîæêè, 
å ïîäàâàéòå 

ðõíîñòü 
äåíèå ÷åðåç 
åðûâíîé 
íåíû äëÿ 

åå 

òîðîíîé 
ïðèíòåðà. 
ðèíå ëèñòà 

ç îòâåðñòèå 
 íàêëåéêè èç 
äðóã ê äðóãó.
32  Ãëàâà 3 Ìàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè

HP LaserJet. Ñì. “Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåð

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Íå ïîëüçóéòåñü íàêëåéêàìè, êîòîðûå îòñëàèâàþòñÿ î
ñìîðùåíû èëè êàêèì-íèáóäü îáðàçîì ïîâðåæäåíû. Í
ëèñò ñ íàêëåéêàìè â ïðèíòåð äâàæäû. Êëåéêàÿ ïîâå
íàêëåéêè ðàññ÷èòàíà òîëüêî íà îäíîêðàòíîå ïðîõîæ
ïðèíòåð. Íå ïîëüçóéòåñü òàêæå íàêëåéêàìè äëÿ íåïð
ïîäà÷è èëè íàêëåéêàìè, êîòîðûå äîëæíû áûòü óâëàæ
ïðèêëåèâàíèÿ.

1 Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè â íèæí
ïîëîæåíèå.

2 Âñòàâëÿéòå íàêëåéêè âåðõíèì êðàåì âíèç, ñ
äëÿ ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè 
Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè ïî øè
ñ íàêëåéêàìè.

3 Ïîñëå ïå÷àòè íàêëåéêè äîëæíû âûâîäèòüñÿ ÷åðå
â ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà; ñðàçó æå óäàëÿéòå
ïðèíòåðà ñ òåì, ÷òîáû èñêëþ÷èòü èõ ïðèëèïàíèå 
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Ïå÷àòü íà ôèðìåííûõ áëàíêàõ

1 Âñòàâëÿéòå áëàíêè âåðõíèì êðàåì âíèç, ñòîðîíîé äëÿ 
ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà. 

ðèíå ëèñòà.

çà êîòîðûì 
ìåííûé 
îäà÷è 
 óìîë÷àíèþ 
ì ïðè 

ûå 

äà÷è.
RU Ïå÷àòü íà ôèðìåííû

Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè ïî øè

2 Âûïîëíèòå ïå÷àòü.

Äëÿ ïå÷àòè òèòóëüíîãî ëèñòà íà ôèðìåííîì áëàíêå, 
ñëåäóåò íåñêîëüêî ñòðàíèö äîêóìåíòà, âñòàâüòå ôèð
áëàíê â ëîòîê äëÿ ïîëèñòîâîé ïîäà÷è, à â ëîòîê äëÿ ï
íåñêîëüêèõ ëèñòîâ çàãðóçèòå ñòàíäàðòíóþ áóìàãó. Ïî
ëèñò èç ëîòêà äëÿ ïîëèñòîâîé ïîäà÷è ïîäàåòñÿ ïåðâû
âûïîëíåíèè ïå÷àòè â ïðèíòåðå.

      

Òèòóëüíûé ëèñò è îñòàëüí
ñòðàíèöû äîêóìåíòà. 
Èñïîëüçóéòå îáà ëîòêà ïî



RU

Ïå÷àòü íà îòêðûòêàõ

Ïðèíòåð HP LaserJet 1100 íå ðàññ÷èòàí íà ïå÷àòü ëèñòîâ áóìàãè 
ìåíüøåãî ðàçìåðà, ÷åì 76 õ 127 ìì. Ïåðåä çàãðóçêîé îòêðûòîê 

åå 

òîðîíîé 
ïðèíòåðà. 
ðèíå 

äíîé 
 ìîãóò 
34  Ãëàâà 3 Ìàòåðèàëû äëÿ ïå÷àòè

ïðîâåðüòå, íå ñëèïëèñü ëè îíè.

1 Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè â íèæí
ïîëîæåíèå.

2 Âñòàâëÿéòå îòêðûòêè êîðîòêèì êðàåì âíèç, ñ
äëÿ ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè 
Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè ïî øè
îòêðûòîê. 

3 Âûáåðèòå ïðàâèëüíûé ðàçìåð îòêðûòîê â ïðèêëà
ïðîãðàììå. (Ïàðàìåòðû ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû
ïåðåîïðåäåëÿòü ïàðàìåòðû ïðèíòåðà.)

4 Âûïîëíèòå ïå÷àòü.

       



  35

4 Âèäû ïå÷àòè

ùèì òåìàì:

óìàãè 

åðà)
RU

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ

● Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü (ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ)

● Ïå÷àòü ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé

● Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå á
(ïå÷àòü áëîêîì)

● Ïå÷àòü áóêëåòîâ

● Îòìåíà çàäàíèÿ ïå÷àòè

● Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ïå÷àòè

● Ïå÷àòü â ðåæèìå EconoMode (ýêîíîìèÿ òîí



RU

Ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ

Ïîëüçóéòåñü ïîäà÷åé âðó÷íóþ ïðè ïå÷àòè íà ìàòåðèàëàõ 
ðàçëè÷íûõ òèïîâ, íàïðèìåð, íà êîíâåðòå, çàòåì íà ôèðìåííîì 

åðò â ëîòîê 
îëèñòîâîé 
ëþ÷åíèÿ 
 ïðè ïå÷àòè 

êíî ñî 
 ïðèêëàäíîé 
þùåìñÿ 
).” Ïîñëå 
ëæèòü 

èè ïå÷àòè.
36  Ãëàâà 4 Âèäû ïå÷àòè

áëàíêå, çàòåì ñíîâà íà êîíâåðòå è ò.ä. Âñòàâüòå êîíâ
äëÿ ïîëèñòîâîé ïîäà÷è, à ôèðìåííûé áëàíê - â ìíîã
ëîòîê ïîäà÷è. Ïîëüçóéòåñü ïîäà÷åé âðó÷íóþ äëÿ èñê
íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê âàøèì äîêóìåíòàì
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåòåâîãî ïðèíòåðà.

Äëÿ ïå÷àòè ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ âû äîëæíû âûçâàòü î
ñâîéñòâàìè ïðèíòåðà èëè îêíî íàñòðîéêè ïðèíòåðà â
ïðîãðàììå è âûáðàòü Ïîäà÷à âðó÷íóþ â ðàñêðûâà
ñïèñêå Èñòî÷íèê. Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð
àêòèâèçàöèè ïàðàìåòðà íàæèìàéòå íà êíîïêó Ïðîäî
(ñ ìèãàþùåé ïîäñâåòêîé) êàæäûé ðàç ïðè âûïîëíåí
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Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü (ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ)

Äëÿ âûïîëíåíèÿ äâóñòîðîííåé ïå÷àòè (ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ) âû 
äîëæíû ïðîïóñòèòü ëèñò áóìàãè ÷åðåç ïðèíòåð äâàæäû. Âû 

ìíèê èëè 
çîâàòü 
çóéòåñü 
àëàõ èëè 
, êàê, 

îäîì â 

ëüíûé 

äèòü ê áîëåå 
âà ïå÷àòè. 
òåð 
RU Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü (ñ ïîäà÷åé

ìîæåòå ïå÷àòàòü, ïîëüçóÿñü âûâîäîì áóìàãè â ïðèå
ïðîòÿæêîé ëèñòà íàïðÿìóþ. HP ðåêîìåíäóåò èñïîëü
ïðèåìíèê ïðè ïå÷àòè íà áóìàãå ëåãêèõ ñîðòîâ. Ïîëü
ïðîòÿæêîé íàïðÿìóþ ïðè ïå÷àòè íà ïëîòíûõ ìàòåðè
ìàòåðèàëàõ, êîòîðûå ëåãêî ñêðó÷èâàþòñÿ ïðè ïå÷àòè
íàïðèìåð, êîíâåðòû èëè îòêðûòêè.

● Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ è ñ âûâ
ïðèåìíèê áóìàãè (ñòàíäàðòíûé ìåòîä)

● Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ (ñïåöèà
ìåòîä) íà ïëîòíûõ ìàòåðèàëàõ è îòêðûòêàõ

Ïðèìå÷àíèå Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âðó÷íóþ ìîæåò ïðèâî
áûñòðîìó çàãðÿçíåíèþ ïðèíòåðà è ñíèæåíèþ êà÷åñò
Îáðàòèòåñü ê ðàçäåëó “Î÷èñòêà ïðèíòåðà,” åñëè ïðèí
çàãðÿçíåí.

     



RU

Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ 
ïîäà÷åé âðó÷íóþ è ñ
âûâîäîì â ïðèåìíèê 
áóìàãè (ñòàíäàðòíûé 

 äëÿ âûâîäà 
îæåíèå.

ì ïðèíòåðà. 
ðà 
å 
áîòêà 
îíÿÿ 
ó÷íóþ 
), à çàòåì íà 
éòå 

÷àòè íà 
ûíüòå 

ç ëîòêà 
èòå åå â 

ùåãî 
îêîí÷àíèÿ 
âðó÷íóþ.

 ëèñòû, 
 ñòîðîíû, 
òèâ ÷àñîâîé 
 åå ïåðåä 
îâà â ëîòîê 
 çàãðóçêè 
öà äîëæíà 
åðõíèì 
ãàòüñÿ 
îé 
íàÿ ñòîðîíà 
à ê çàäíåé 

Ê (íà 
íà÷àëà 
38  Ãëàâà 4 Âèäû ïå÷àòè

ìåòîä)   

 
1 Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê

áóìàãè â âåðõíåå ïîë

2 Îáðàòèòåñü ê ñâîéñòâà
Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòå
(äðàéâåð).” Íà âêëàäê
Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðà
ùåëêíèòå íà Äâóñòîð
ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âð
(ñòàíäàðòíûé ìåòîä
êíîïêå ÎÊ. Ðàñïå÷àòà
äîêóìåíò. 

3 Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïå
îäíîé ñòîðîíå ëèñòà â
îñòàâøóþñÿ áóìàãó è
ïîäà÷è áóìàãè è îòëîæ
ñòîðîíó äëÿ ïîñëåäóþ
èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëå 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè 

4 Ñîáåðèòå â ñòîïêó âñå
îòïå÷àòàííûå ñ îäíîé
ïîâåðíèòå ñòîïêó ïðî
ñòðåëêè è âûðîâíÿéòå
òåì, êàê ïîìåñòèòü ñí
ïîäà÷è áóìàãè. Ïîñëå
áóìàãè ïåðâàÿ ñòðàíè
áûòü îðèåíòèðîâàíà â
êðàåì âíèç è ðàñïîëà
ðÿäîì ñ çàäíåé ñòåíê
ïðèíòåðà. (Îòïå÷àòàí
äîëæíà áûòü îáðàùåí
ñòåíêå ïðèíòåðà.)

Ùåëêíèòå íà êíîïêå Î
ýêðàíå) è ïîäîæäèòå 
ïå÷àòè.

1

2

3

4
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Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ 
ïîäà÷åé âðó÷íóþ
(ñïåöèàëüíûé ìåòîä)
íà ïëîòíûõ ìàòåðèàëàõ è 

òåðèàëàõ 
ñü 
óþ.

 äëÿ âûâîäà 
æåíèå.

ì ïðèíòåðà. 
ðà 
å 
áîòêà 
îíÿÿ 
ó÷íóþ 
), à çàòåì 
îêóìåíò. 

÷àòè íà 
ûíüòå 

ç ëîòêà 
èòå åå â 

ùåãî 
îêîí÷àíèÿ 
âðó÷íóþ.

 ëèñòû, 
 ñòîðîíû, 
 âûðîâíÿéòå 
åñòèòü 
áóìàãè. 
è ïåðâàÿ 
ü 
èì êðàåì 
ðÿäîì ñ 
èíòåðà. 
à äîëæíà 
åé ñòåíêå 

Ê (íà 
íà÷àëà 
RU Äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü (ñ ïîäà÷åé

îòêðûòêàõ         

Ïðè ïå÷àòè íà ïëîòíûõ ìà
(îòêðûòêè è ò.ï.) ïîëüçóéòå
ïðîòÿæêîé áóìàãè íàïðÿì

1 Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê
áóìàãè â íèæíåå ïîëî

2 Îáðàòèòåñü ê ñâîéñòâà
Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòå
(äðàéâåð).” Íà âêëàäê
Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðà
ùåëêíèòå íà Äâóñòîð
ïå÷àòü ñ ïîäà÷åé âð
(ñïåöèàëüíûé ìåòîä
íà ÎÊ. Ðàñïå÷àòàéòå ä

3 Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïå
îäíîé ñòîðîíå ëèñòà â
îñòàâøóþñÿ áóìàãó è
ïîäà÷è áóìàãè è îòëîæ
ñòîðîíó äëÿ ïîñëåäóþ
èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëå 
äâóñòîðîííåé ïå÷àòè 

4 Ñîáåðèòå â ñòîïêó âñå
îòïå÷àòàííûå ñ îäíîé
ïåðåâåðíèòå ñòîïêó è
åå ïåðåä òåì, êàê ïîì
ñíîâà â ëîòîê ïîäà÷è 
Ïîñëå çàãðóçêè áóìàã
ñòðàíèöà äîëæíà áûò
îðèåíòèðîâàíà âåðõí
âíèç è ðàñïîëàãàòüñÿ 
ïåðåäíåé ïàíåëüþ ïð
(Îòïå÷àòàííàÿ ñòîðîí
áûòü îáðàùåíà ê çàäí
ïðèíòåðà.)

Ùåëêíèòå íà êíîïêå Î
ýêðàíå) è ïîäîæäèòå 
ïå÷àòè.

1

2

3

4



RU

Ïå÷àòü ôîíîâûõ èçîáðàæåíèé

Ðåæèì ôîíîâîé ïå÷àòè ïîçâîëÿåò ðàñïå÷àòûâàòü òåêñò “çà” 
äîêóìåíòîì, îáðàçóÿ ôîí ýòîãî äîêóìåíòà. Íàïðèìåð, âû 

ñåõ ëèñòàõ 
âàÿ êîïèÿ” 

ì ïðèíòåðà. 

åòå óêàçàòü 
 áû 
40  Ãëàâà 4 Âèäû ïå÷àòè

ìîæåòå íàïå÷àòàòü ïî äèàãîíàëè íà ïåðâîì èëè íà â
äîêóìåíòà áîëüøèìè ñåðûìè áóêâàìè ñëîâà “÷åðíî
èëè “êîíôèäåíöèàëüíî.”

     

Âûçîâ ôóíêöèè ïå÷àòè ôîíîâûõ 
èçîáðàæåíèé

1 Èç ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû îáðàòèòåñü ê ñâîéñòâà
Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð).” 

2 Íà âêëàäêå Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðàáîòêà âû ìîæ
òèï ôîíîâîãî èçîáðàæåíèÿ, êîòîðîå âû õîòåëè
ðàñïå÷àòàòü íà äîêóìåíòå.
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Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå
áóìàãè (ïå÷àòü áëîêîì)

 õîòèòå 
ïå÷àòàòü 
åíüøåíû â 
êîì îíè 
àòü äî 9 

 ñòðàíèö

ì ïðèíòåðà. 

åòðû 
èö íà ëèñòå 
. 
RU Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå áóìàãè (ïå÷àò

Âû ìîæåòå âûáðàòü êîëè÷åñòâî ñòðàíèö, êîòîðîå âû
íàïå÷àòàòü íà îäíîì ëèñòå áóìàãè. Åñëè âû ðåøèëè 
áîëüøå îäíîé ñòðàíèöû íà ëèñòå, ñòðàíèöû áóäóò óì
ðàçìåðàõ è ðàçìåùåíû íà ëèñòå â òîì ïîðÿäêå, â êà
äîëæíû áûëè âûâîäèòüñÿ íà ïå÷àòü. Âû ìîæåòå çàä
ñòðàíèö íà îäíîì ëèñòå áóìàãè.
     

Âûçîâ ôóíêöèè ïå÷àòè íåñêîëüêèõ
íà îäíîì ëèñòå

1 Èç ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû îáðàòèòåñü ê ñâîéñòâà
Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð).” 

2 Íà âêëàäêå Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðàáîòêà è Ïàðàì
äîêóìåíòà âû ìîæåòå óêàçàòü êîëè÷åñòâî ñòðàí
(Ñòðàíèö íà ëèñòå), êîòîðîå äîëæíî ïå÷àòàòüñÿ
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Ïå÷àòü áóêëåòîâ

      
Ïå÷àòü áóêëåòîâ ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ 

r, Legal, 

ðåâåäèòå 
áóìàãè â 

ììû 
ì 
âà ïðèíòåðà 
å 
áîòêà 
óêëåòà è íà 
éòå 

÷àòè íà 
ûíüòå 

ç ëîòêà 
èòå åå â 

ùåãî 
îêîí÷àíèÿ 

 ëèñòû, 
 ñòîðîíû, 
òèâ ÷àñîâîé 
 åå.

ùåé ñòð.
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íà áóìàãå ôîðìàòîâ Lette
Executive èëè A4.

1 Çàãðóçèòå áóìàãó è ïå
ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà 
âåðõíåå ïîëîæåíèå.

2 Èç ïðèêëàäíîé ïðîãðà
îáðàòèòåñü ê ñâîéñòâà
ïðèíòåðà. Ñì. “Ñâîéñò
(äðàéâåð).” Íà âêëàäê
Îêîí÷àòåëüíàÿ îáðà
ùåëêíèòå íà Ïå÷àòü á
êíîïêå ÎÊ. Ðàñïå÷àòà
äîêóìåíò.

3 Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïå
îäíîé ñòîðîíå ëèñòà â
îñòàâøóþñÿ áóìàãó è
ïîäà÷è áóìàãè è îòëîæ
ñòîðîíó äëÿ ïîñëåäóþ
èñïîëüçîâàíèÿ ïîñëå 
ïå÷àòè áóêëåòà.

4 Ñîáåðèòå â ñòîïêó âñå
îòïå÷àòàííûå ñ îäíîé
ïîâåðíèòå ñòîïêó ïðî
ñòðåëêè è âûðîâíÿéòå

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþ

 1

2

3

4
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5 Ïîìåñòèòå ñíîâà âñå ëèñòû, 

îòïå÷àòàííûå ñ îäíîé ñòîðîíû, 
â ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè. 
Íàïå÷àòàííûé òåêñò äîëæåí áûòü 
îðèåíòèðîâàí ïåðïåíäèêóëÿðíî 

à è îáðàùåí 
åðà. 
Ê (íà 

àâåðøèòñÿ 

 ëèñòû.

5

RU Ïå÷àòü

áîêîâûì ãðàíÿì ëîòê
ê çàäíåé ñòåíêå ïðèíò
Ùåëêíèòå íà êíîïêå Î
ýêðàíå). Â ïðèíòåðå ç
ïå÷àòü.

6 Ïåðåãíèòå è ñêðåïèòå
6
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Îòìåíà çàäàíèÿ ïå÷àòè

Çàäàíèå ïå÷àòè ìîæíî îòìåíèòü èç ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû èëè â 
î÷åðåäè çàäàíèé ïå÷àòè.

ðèâåäåò ê 
êè ïðèíòåðà 
èàíòîâ.

 ïîÿâëÿåòñÿ 
û ìîæåòå 

 íàõîäèòñÿ â 
üþòåðà) èëè 
 î÷åðåäè. 
èÿ Windows 

ü êîìàíä 
.0. Äâàæäû 

ðûòü îêíî, 
àæìèòå íà 

ðîäîëæàþò 
îìïüþòåð 
àäàíèå èç 
àêîí÷èò 

îñòîÿíèå 
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● Âûíüòå îñòàâøóþñÿ â ïðèíòåðå áóìàãó: Ýòî ï
íåìåäëåííîé îñòàíîâêå ïðèíòåðà. Ïîñëå îñòàíîâ
âîñïîëüçóéòåñü îäíèì èç ïðèâåäåííûõ íèæå âàð

● Ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà: Êàê ïðàâèëî, íà ýêðàíå
íà êîðîòêîå âðåìÿ äèàëîãîâîå îêíî, â êîòîðîì â
âûáðàòü îòìåíó çàäàíèÿ ïå÷àòè.

● Î÷åðåäü çàäàíèé ïå÷àòè: Åñëè çàäàíèå ïå÷àòè
î÷åðåäè íà ïå÷àòü (â ïàìÿòè ïåðñîíàëüíîãî êîìï
â ñïóëåðå ïå÷àòè, âû ìîæåòå óäàëèòü çàäàíèÿ èç
Ïåðåéäèòå â ýêðàí Ïðèíòåð èç Ïàíåëè óïðàâëåí
(Windows 3.1x) èëè âûïîëíèâ ïîñëåäîâàòåëüíîñò
Ïóñê, Ïàðàìåòðû, Ïðèíòåðû â Windows 9x è NT 4
ùåëêíèòå íà çíà÷êå HP LaserJet 1100, ÷òîáû îòê
âûáåðèòå èíòåðåñóþùåå âàñ çàäàíèå ïå÷àòè è í
êíîïêó Óäàëèòü.

Òî, ÷òî èíäèêàòîðíûå ëàìïî÷êè ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ï
ìèãàòü ïîñëå îòìåíû çàäàíèÿ ïå÷àòè, îçíà÷àåò, ÷òî ê
ïî-ïðåæíåìó ïîñûëàåò çàäàíèå â ïðèíòåð. Óäàëèòå ç
î÷åðåäè ïå÷àòè èëè ïîäîæäèòå, ïîêà êîìïüþòåð íå ç
ïåðåäà÷ó äàííûõ. Ïîñëå ýòîãî ïðèíòåð ïåðåéäåò â ñ
ãîòîâíîñòè.
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Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà ïå÷àòè

Ïàðàìåòðû êà÷åñòâà ïå÷àòè âëèÿþò íà íàñûùåííîñòü îòïå÷àòêà 
è íà òðàêòîâêó ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ.

îáû ó÷åñòü 
àåòå. Ìîãóò 

åëüíàÿ 
îéñòâà 

õ 
óñê íà 
ñòâà ïå÷àòè 
òâà â ìåíþ 
àåòå. Ñì. 

òîíåðà)

 ñ òîíåðîì 
èìå 
à, ÷åì ïðè 
òñÿ ìåíåå 
âîé ïå÷àòè 

 ê ðàçäåëó 
ðàáîòêà 
oMode.

ëåäóþùèõ 
RU Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ êà÷åñò

Âû ìîæåòå èçìåíèòü ñâîéñòâà ïðèíòåðà, äëÿ òîãî ÷ò
îñîáåííîñòè òèïîâ çàäàíèé, êîòîðûå âû ðàñïå÷àòûâ
èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

● Ìàêñèìàëüíîå êà÷åñòâî

● Áûñòðàÿ ïå÷àòü

● Ñîâìåñòèìîñòü ñ LaserJet III

● Ñïåöèàëüíûå

● EconoMode (Ýêîíîìèÿ òîíåðà)

Âûçâàòü ýòè ïàðàìåòðû ìîæíî íà âêëàäêå Îêîí÷àò
îáðàáîòêà â îêíå Êà÷åñòâî ïå÷àòè ïîäðàçäåëà “Ñâ
ïðèíòåðà.”

Ïðèìå÷àíèå ×òîáû èçìåíèòü ïàðàìåòðû êà÷åñòâà ïå÷àòè äëÿ âñå
ïîñëåäóþùèõ çàäàíèé, âûçîâèòå ñâîéñòâà â ìåíþ Ï
ñèñòåìíîé ïàíåëè. Äëÿ èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ êà÷å
òîëüêî â èñïîëüçóåìîì ïðèëîæåíèè âûçîâèòå ñâîéñ
Íàñòðîéêà ïå÷àòè ïðèëîæåíèÿ, èç êîòîðîãî âû ïå÷àò
“Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð).”

Ïå÷àòü â ðåæèìå EconoMode (ýêîíîìèÿ 

Ëó÷øèì ñïîñîáîì ïðîäëåíèÿ ñðîêà ñëóæáû êàññåòû
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðåæèìà EconoMode. Â ðåæ
EconoMode ðàñõîäóåòñÿ ñóùåñòâåííî ìåíüøå òîíåð
îáû÷íîé ïå÷àòè. Ïå÷àòàåìîå èçîáðàæåíèå îêàçûâàå
íàñûùåííûì, õîòÿ è âïîëíå ïðèåìëåìûì äëÿ ÷åðíî
è êîððåêòóð.

Äëÿ âûçîâà ðåæèìà EconoMode ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ
Ñâîéñòâà ïðèíòåðà. Íà âêëàäêå Îêîí÷àòåëüíàÿ îá
ïîä çàãîëîâêîì Êà÷åñòâî ïå÷àòè ùåëêíèòå íà Econ

Ïðèìå÷àíèå Î òîì, êàê âêëþ÷èòü ðåæèì EconoMode äëÿ âñåõ ïîñ
çàäàíèé, ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð).”
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5 Âèäû ñêàíèðîâàíèÿ

ùèì òåìàì:

æåíèé

àæåíèÿ

áðàæåíèÿì

íèÿ

èè è 
åòðû 
ìàöèþ 
àþùàÿ 

ðàííóþ 
RU

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ôàêñà

● Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

● Ïðàâêà ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà (OCR)

● Õðàíåíèå ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà èëè èçîáðà

● Cúåì èçîáðàæåíèÿ

● Îðèãèíàëû, ÷óâñòâèòåëüíûå ê êîíòðàñòíîñòè

● Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàííîãî èçîáð

● Äîáàâëåíèå àííîòàöèé ê ñêàíèðîâàííûì èçî

● Îòìåíà çàäàíèé ñêàíèðîâàíèÿ èëè êîïèðîâà

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ ïîëó÷åíèÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ ïðè ñêàíèðîâàí
êîïèðîâàíèè âàæíî èñïîëüçîâàòü ïðàâèëüíûå ïàðàì
ðàçðåøåíèÿ è øêàëû ñåðîãî. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð
î ðàçðåøåíèè è øêàëå ñåðîãî ñì. â ðàçäåëå “Ðàçðåø
ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî.” Ñì. òàêæå ýê
ñïðàâêó: “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”
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Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ôàêñà

Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ïåðåäà÷è ôàêñà ìîæåò áûòü âûïîëíåíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü èëè Ïðîöåññîðà 

 ýòîé 
Toolbox. Ñì. 

 ôàêñà

ðîíîé äëÿ 
êàíåðà.

ñëå íàæàòèÿ 

àïóñòèòñÿ 
ì 
îëó÷àòåëÿ. 
üíàÿ 

îêóìåíò ñ 
àëüíîì 
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äîêóìåíòîâ LaserJet. Âû ìîæåòå èçìåíèòü ñâîéñòâà
ôóíêöèè, ïîëüçóÿñü íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ LaserJet 
“LaserJet Toolbox.”

Ïîëüçîâàíèå ôóíêöèåé ïîääåðæêè

1 Âñòàâüòå îðèãèíàë êîðîòêîé ñòîðîíîé âíèç è ñòî
ñêàíèðîâàíèÿ, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ñ

2 Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè.

3 Íàæìèòå êíîïêó Ñêàíèðîâàòü íà ñêàíåðå.

Windows 9x è NT 4.0

Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïî
êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ.

1 Ùåëêíèòå íà Ôàêñ â ïðîãðàììå Ñåêðåòàðü.

2 Îðèãèíàë áóäåò ïðîñêàíèðîâàí, àâòîìàòè÷åñêè ç
ôàêñèìèëüíàÿ ïðîãðàììà â âàøåì ïåðñîíàëüíî
êîìïüþòåðå, è ïîÿâèòñÿ çàïðîñ íà ââîä àäðåñà ï
Ïîñëå òîãî êàê âû ââåäåòå ýòîò àäðåñ, ôàêñèìèë
ïðîãðàììà íàïå÷àòàåò (â ýëåêòðîííîé ôîðìå) ä
âûâîäîì åãî â ïîðò äëÿ ôàêñà íà âàøåì ïåðñîí
êîìïüþòåðå.
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Windows 3.1x

Ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ ïðîãðàììà Ïðîöåññîð 
äîêóìåíòîâ LaserJet çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè è îðèãèíàë áóäåò 
ïðîñêàíèðîâàí.

 
àâèòü 

íà÷îê ôàêñà 
à çàòåì íà 
ðîãðàììà è 

üíàÿ 
îêóìåíò ñ 
àëüíîì 

âåí,
ðñîíàëüíîì 
÷åíèåì 
íèÿ ñâÿçè ñ 
îâ ýêðàííîé 

ûïîëíåíî ñ
îðà 

 ýòîé 
Toolbox. 

 

ðîíîé äëÿ 
êàíåðà.
RU Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ýëåêòðîí

1 Ïðè íåîáõîäèìîñòè, âû ìîæåòå îòðåäàêòèðîâàòü
èçîáðàæåíèå: îòðåçàòü, ïðîìàñøòàáèðîâàòü, äîá
àííîòàöèè è ò.ä.

2 Ùåëêíèòå íà èçîáðàæåíèè è ïåðåíåñèòå åãî íà ç
èëè ùåëêíèòå íà êîìàíäàõ Ôàéë, Îòïðàâèòü â, 
Ôàêñ. Àâòîìàòè÷åñêè çàïóñòèòñÿ ôàêñèìèëüíàÿ ï
ïîÿâèòñÿ çàïðîñ íà ââîä àäðåñà ïîëó÷àòåëÿ.
Ïîñëå òîãî êàê âû ââåäåòå ýòîò àäðåñ, ôàêñèìèë
ïðîãðàììà íàïå÷àòàåò (â ýëåêòðîííîé ôîðìå) ä
âûâîäîì åãî â ïîðò äëÿ ôàêñà íà âàøåì ïåðñîí
êîìïüþòåðå.

Ïðèìå÷àíèå Åñëè çíà÷îê ôàêñà îòñóòñòâóåò íà ýêðàíå èëè íå àêòè
ôàêñèìèëüíàÿ ïðîãðàììà íå óñòàíîâëåíà â âàøåì ïå
êîìïüþòåðå íå áûëà îïîçíàíà ïðîãðàììíûì îáåñïå
ñêàíåðà âî âðåìÿ óñòàíîâêè. Ñì. ïîðÿäîê óñòàíîâëå
ôàêñèìèëüíîé ïðîãðàììîé â ýêðàííîé ñïðàâêå: “Âûç
ñïðàâêè.”

Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû

Ñêàíèðîâàíèå äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ìîæåò áûòü â
èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü èëè Ïðîöåññ
äîêóìåíòîâ LaserJet. Âû ìîæåòå èçìåíèòü ñâîéñòâà
ôóíêöèè, ïîëüçóÿñü íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ LaserJet 
Ñì. “LaserJet Toolbox.”

Ïîëüçîâàíèå ôóíêöèåé ïîääåðæêè
ýëåêòðîííîé ïî÷òû

1 Âñòàâüòå îðèãèíàë êîðîòêîé ñòîðîíîé âíèç è ñòî
ñêàíèðîâàíèÿ, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ñ

2 Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè.

3 Íàæìèòå êíîïêó Ñêàíèðîâàòü íà ñêàíåðå.
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Windows 9x è NT 4.0

Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå íàæàòèÿ 
êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ.

1 Ùåëêíèòå íà Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà â ïðîãðàììå Ñåêðåòàðü.

ðàììà 
üþòåðå, à 
òè÷åñêè 

îöåññîð 
ãèíàë áóäåò 

 
àâèòü 

íà÷îê 
àâèòü â, à 
ììà 

èå áóäåò 
åñòâå 

å èëè íå 
íà â âàøåì 
à 
íîâêè. Ñì. 
íîé ïî÷òû â 
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2 Îðèãèíàë áóäåò ïðîñêàíèðîâàí, çàïóñòèòñÿ ïðîã
ýëåêòðîííîé ïî÷òû â âàøåì ïåðñîíàëüíîì êîìï
ôàéë ñêàíèðîâàííîãî èçîáðàæåíèÿ áóäåò àâòîìà
ïðèñîåäèíåí ê ñîîáùåíèþ.

Windows 3.1x

Ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ ïðîãðàììà Ïð
äîêóìåíòîâ LaserJet çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè è îðè
ïðîñêàíèðîâàí.

1 Ïðè íåîáõîäèìîñòè, âû ìîæåòå îòðåäàêòèðîâàòü
èçîáðàæåíèå: îòðåçàòü, ïðîìàñøòàáèðîâàòü, äîá
àííîòàöèè è ò.ä.

2 Ùåëêíèòå íà èçîáðàæåíèè è ïåðåíåñèòå åãî íà ç
ýëåêòðîííîé ïî÷òû èëè ùåëêíèòå íà Ôàéë, Îòïð
çàòåì íà Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Çàïóñòèòñÿ ïðîãðà
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, è ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåí
àâòîìàòè÷åñêè ïðèñîåäèíåíî ê ñîîáùåíèþ â êà÷
ôàéëà.

Ïðèìå÷àíèå Åñëè çíà÷îê ýëåêòðîííîé ïî÷òû îòñóòñòâóåò íà ýêðàí
àêòèâåí, ïðîãðàììà ýëåêòðîííîé ïî÷òû íå óñòàíîâëå
ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå, èëè îíà íå áûëà îïîçíàí
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ñêàíåðà âî âðåìÿ óñòà
ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè ñ ïðîãðàììîé ýëåêòðîí
ýêðàííîé ñïðàâêå: “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”
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Ïðàâêà ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà (OCR)

Äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ “òåêñòà” ïîëüçóéòåñü êîìàíäîé Ïðàâêà. 
Âû ìîæåòå ðåäàêòèðîâàòü ôàêñîâûå ñîîáùåíèÿ, ïèñüìà, 

óãèå 
åêñòà 
) ñ÷èòûâàåò 

àììó 
òâèòü 
èòü 
 LaserJet 

ðîíîé äëÿ 
àíåðà. Åñëè 
ë 
àñòüþ âíèç, 
òü 
RU Ïðàâêà ñêàíèðîâàííîãî òåê

äîêóìåíòû ñîâåùàíèé, âûðåçêè èç ãàçåò è ìíîãèå äð
äîêóìåíòû. Ïðè ðåäàêòèðîâàíèè îòñêàíèðîâàííîãî ò
ïðîãðàììà Îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâàíèÿ çíàêîâ (OCR
òåêñò è äàåò âàì âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà åãî â ïðîãð
òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà, â êîòîðîé âû ñìîæåòå îñóùåñ
íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â òåêñòå. Âû ìîæåòå èçìåí
õàðàêòåðèñòèêè äàííîé ôóíêöèè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ
Toolbox. Ñì “LaserJet Toolbox.”

Èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèè OCR

1 Âñòàâüòå îðèãèíàë êîðîòêîé ñòîðîíîé âíèç è ñòî
ñêàíèðîâàíèÿ, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ñê
âîçìîæíî, âñòàâüòå îðèãèíàë òàê, ÷òîáû òåêñò áû
ðàñïîëîæåí ãîðèçîíòàëüíî è ïîâåðíóò âåðõíåé ÷
â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, âàì ïîòðåáóåòñÿ ïåðåâåðíó
èçîáðàæåíèå.

2 Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè.

3 Íàæìèòå êíîïêó Ñêàíèðîâàòü íà ñêàíåðå.

     



RU

Windows 9x è NT 4.0

Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå íàæàòèÿ 
êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ.

1 Ùåëêíèòå íà OCR â ïðîãðàììå Ñåêðåòàðü.

àïóñòèòñÿ 
îå 
àíèÿ áóäåò 
íèÿ.

îöåññîð 
ãèíàë áóäåò 

íà÷îê 
ïðàâèòü â, 
ðà. 

ñêîãî 
îâûé äëÿ 

õîäèòñÿ â 
 íå 

 ïðè 
 ïðîãðàììà 

íîâëåíèÿ 
áðàòèòüñÿ ê 
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2 Îðèãèíàë áóäåò ïðîñêàíèðîâàí, àâòîìàòè÷åñêè ç
ïðîãðàììà òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà, è ñêàíèðîâàíí
èçîáðàæåíèå ñ ïîìîùüþ îïòè÷åñêîãî ðàñïîçíàâ
ïðåîáðàçîâàíî â òåêñò, ãîòîâûé äëÿ ðåäàêòèðîâà

3 Ïðîâåðüòå îðôîãðàôèþ òåêñòà â äîêóìåíòå.

Windows 3.1x

Ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ ïðîãðàììà Ïð
äîêóìåíòîâ LaserJet çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè è îðè
ïðîñêàíèðîâàí.

1 Ïîâåðíèòå èçîáðàæåíèå, åñëè íåîáõîäèìî.

2 Ùåëêíèòå íà èçîáðàæåíèè è ïåðåíåñèòå åãî íà ç
òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà èëè ùåëêíèòå íà Ôàéë, Îò
à çàòåì íà èìåíè ïðîãðàììû òåêñòîâîãî ðåäàêòî
Çàïóñòèòñÿ ïðîãðàììà òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà, è 
ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå ñ ïîìîùüþ îïòè÷å
ðàñïîçíàâàíèÿ áóäåò ïðåîáðàçîâàíî â òåêñò, ãîò
ðåäàêòèðîâàíèÿ.

3 Ïðîâåðüòå îðôîãðàôèþ òåêñòà â äîêóìåíòå.

Ïðèìå÷àíèå Åñëè çíà÷îê òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà îòñóòñòâóåò èëè íà
íåàêòèâíîì ñîñòîÿíèè, òî â âàøåì êîìïüþòåðå ëèáî
óñòàíîâëåíà ïðîãðàììà òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà, ëèáî
óñòàíîâêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñêàíèðîâàíèÿ
òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà íå áûëà ðàñïîçíàíà. Äëÿ óñòà
ñâÿçè ñ ïðîãðàììîé òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà ñëåäóåò î
ðàçäåëó “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”
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Õðàíåíèå ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà èëè 
èçîáðàæåíèé

æíîñòü 
 â êàòàëîãå 
 çà ñ÷åò 
 ôàéëàìè. 
óåò 
îì 
èñòèêè 
. Ñì. 

ÿ

ðîíîé äëÿ 
êàíåðà.

ñëå íàæàòèÿ 

ü.

àïóñòèòñÿ 
îå 

 ñòîëà 

 
àâèòü 

ûáîðó íà 
èëè 
èòå êàòàëîã 
RU Õðàíåíèå ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà èëè èçî

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÍÐ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìî
áûñòðîãî ñîõðàíåíèÿ îòñêàíèðîâàííûõ èçîáðàæåíèé
ïî âûáîðó ïîëüçîâàòåëÿ, òåì ñàìûì ýêîíîìÿ âðåìÿ
îáåñïå÷åíèÿ ïðÿìîãî äîñòóïà ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
Ïðè ñîõðàíåíèè îòñêàíèðîâàííûõ èçîáðàæåíèé ñëåä
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîãðàììîé Ñåêðåòàðü èëè Ïðîöåññîð
Äîêóìåíòîâ LaserJet. Âû ìîæåòå èçìåíèòü õàðàêòåð
äàííîé ôóíêöèè ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ LaserJet Toolbox
“LaserJet Toolbox.”

Èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèè ñîõðàíåíè

1 Âñòàâüòå îðèãèíàë êîðîòêîé ñòîðîíîé âíèç è ñòî
ñêàíèðîâàíèÿ, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ñ

2 Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè.

3 Íàæìèòå êíîïêó Ñêàíèðîâàòü íà ñêàíåðå.

Windows 9x è NT 4.0

Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ïî
êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ.

1 Ùåëêíèòå íà Ñîõðàíèòü â ïðîãðàììå Ñåêðåòàð

2 Îðèãèíàë áóäåò ïðîñêàíèðîâàí, àâòîìàòè÷åñêè ç
ïðîãðàììà òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà, è ñêàíèðîâàíí
èçîáðàæåíèå áóäåò ñîõðàíåíî â ñðåäå ðàáî÷åãî
âàøåãî êîìïüþòåðà.

3 Ïðè íåîáõîäèìîñòè, âû ìîæåòå îòðåäàêòèðîâàòü
èçîáðàæåíèå: îòðåçàòü, ïðîìàñøòàáèðîâàòü, äîá
àííîòàöèè è ò.ä.

4 Ïåðåíåñèòå èçîáðàæåíèå â êàòàëîã ïî âàøåìó â
ëåâîé ñòîðîíå Ïðîöåññîðà äîêóìåíòîâ LaserJet 
ùåëêíèòå íà Ôàéë, Ïåðåìåñòèòü, à çàòåì âûáåð
äëÿ õðàíåíèÿ ôàéëà.
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Windows 3.1x

Ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè ñêàíèðîâàíèÿ ïðîãðàììà Ïðîöåññîð 
äîêóìåíòîâ LaserJet çàïóñòèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè è îðèãèíàë áóäåò 
ïðîñêàíèðîâàí.

 
àâèòü 

áðàííûé 
Ïðîöåññîðà 
åìåñòèòü, à 
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1 Ïðè íåîáõîäèìîñòè, âû ìîæåòå îòðåäàêòèðîâàòü
èçîáðàæåíèå: îòðåçàòü, ïðîìàñøòàáèðîâàòü, äîá
àííîòàöèè è ò.ä.

2 Ùåëêíèòå íà èçîáðàæåíèè è ïåðåíåñèòå åãî â âû
êàòàëîã, ðàñïîëîæåííûé â ëåâîé ïîëîâèíå îêíà 
äîêóìåíòîâ LaserJet, èëè ùåëêíèòå íà Ôàéë, Ïåð
çàòåì âûáåðèòå êàòàëîã äëÿ õðàíåíèÿ ôàéëà.
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Cúåì èçîáðàæåíèÿ

Âû ìîæåòå íà÷àòü ñêàíèðîâàíèå èç Ïðîöåññîðà äîêóìåíòîâ 
HP LaserJet. Âû ìîæåòå òàêæå âûïîëíèòü ñúåì èçîáðàæåíèÿ èç 

, êàê, 
ïèðîâàëüíî-
àííàÿ 

îì, êàê 
é ñïðàâêè.”

íîñòè

 íà êíîïêå 

: Âûáåðèòå 

ü ùåëêíèòå 
àìåòðû 

ðåìÿ, ïîêà 

ðîéòå 
RU Cúåì èçî

ëþáîãî óñòðîéñòâà, ðàáîòàþùåãî â ñòàíäàðòå TWAIN
íàïðèìåð, öèôðîâûå êàìåðû èëè ñêàíåðû (êðîìå êî
ñêàíèðóþùåãî óñòðîéñòâà) ïî ñòàíäàðòó TWAIN. Ýêð
ñïðàâêà ñîäåðæèò äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î ò
ïðîèçâåñòè ñúåì èçîáðàæåíèÿ. Ñì. “Âûçîâ ýêðàííî

Îðèãèíàëû, ÷óâñòâèòåëüíûå ê êîíòðàñò

      
Ïðè ñêàíèðîâàíèè èëè êîïèðîâàíèè îðèãèíàëà 
ñ öâåòíûì ôîíîì è òåêñòîì, êîòîðûé ïëîõî 
âûäåëÿåòñÿ íà ýòîì ôîíå, âàì ìîæåò 
ïîíàäîáèòüñÿ îòðåãóëèðîâàòü êîíòðàñòíîñòü. 
Íàïðèìåð, ïðè ñêàíèðîâàíèè èëè
êîïèðîâàíèè êâèòàíöèè æåëòîãî öâåòà ñî 
ñâåòëî-ñåðûì îòïå÷àòêîì, òåêñò ìîæåò 
îêàçàòüñÿ ïëîõî ðàçëè÷èìûì. Óâåëè÷üòå 
êîíòðàñòíîñòü, ñäåëàâ òåêñò áîëåå òåìíûì, 
äëÿ òîãî ÷òîáû îí ñòàë áîëåå ðàçëè÷èìûì.

Âûçîâ ôóíêöèè êîíòðàñòíîñòè

Ñêàíèðîâàíèå
● Ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü: Ùåëêíèòå

Äîïîëíèòåëüíî >>.

● Ñ ïîìîùüþ Ïðîöåññîðà äîêóìåíòîâ LaserJet
âêëàäêó Èíñòðóìåíòû, âûáåðèòå Îïòèìèçàöèÿ 
èçîáðàæåíèÿ, à çàòåì Êîíòðàñòíîñòü.

Êîïèðîâàíèå
● Áûñòðîå êîïèðîâàíèå: Â ïðîãðàììå Ñåêðåòàð

íà êíîïêå Èíñòðóìåíòû, à çàòåì íà êíîïêå Ïàð
áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ. Ýòè ïàðàìåòðû áóäóò 
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ âñå â
îíè íå áóäóò èçìåíåíû.

● Êîïèðîâàíèå ñ ïîëíûì íàáîðîì ôóíêöèé: Îòê
Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà.
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Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàííîãî
èçîáðàæåíèÿ

íèðîâàííûå 
åíèÿ:

üçîâàíèþ 

àæåíèÿ

òðóìåíòû, 
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Ñ ïîìîùüþ Ïðîöåññîðà äîêóìåíòîâ LaserJet â îòñêà
èçîáðàæåíèÿ ìîãóò áûòü âíåñåíû ñëåäóþùèå èçìåí

● Âðàùåíèå è ïåðåâîðà÷èâàíèå

● Âûðàâíèâàíèå

● Èíâåðòèðîâàíèå

● Îïòèìèçàöèÿ

● Î÷èñòêà

● Ïðåîáðàçîâàíèå â øêàëó ñåðîãî

● Ðåãóëèðîâêà êîíòðàñòíîñòè

● Îáðåçêà

Ïðèìå÷àíèå Â ýêðàííîé ñïðàâêå ïðèâîäÿòñÿ èíñòðóêöèè ïî èñïîë
ýòèõ ôóíêöèé. Ñì. “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”

Âûçîâ ôóíêöèé îïòèìèçàöèè èçîáð

Â Ïðîöåññîðå Äîêóìåíòîâ LaserJet ùåëêíèòå íà Èíñ
ïîòîì ùåëêíèòå íà Îïòèìèçàöèÿ èçîáðàæåíèÿ.
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Äîáàâëåíèå àííîòàöèé ê ñêàíèðîâàííûì 
èçîáðàæåíèÿì
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ÿõ. Âû 
ñî 

àëüíî”)

üçîâàíèþ 

é

òðóìåíòû, 
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ïðàâëåíèÿ 

 íà ýêðàíå 
RU Äîáàâëåíèå àííîòàöèé ê ñêàíèðîâàííûì èçîáð

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå HP ïîçâîëÿåò âàì ìîäèô
ñîçäàâàòü àííîòàöèè íà ñêàíèðîâàííûõ èçîáðàæåíè
ìîæåòå âûïîëíèòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ ïðè ðàáîòå 
ñêàíèðîâàííûìè èçîáðàæåíèÿìè.

● Äîáàâëåíèå òåêñòà

● Äîáàâëåíèå íàêëååê ñ çàìåòêàìè

● Âûäåëåíèå òåêñòà èëè ãðàôèêè

● Øòàìï íà èçîáðàæåíèè (íàïðèìåð, “êîíôèäåíöè

● Íàíåñåíèå ëèíèé è ñòðåëîê

Ïðèìå÷àíèå Â ýêðàííîé ñïðàâêå ïðèâîäÿòñÿ èíñòðóêöèè ïî èñïîë
ýòèõ ôóíêöèé. Ñì. “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”

Âûçîâ ôóíêöèé ñîçäàíèÿ àííîòàöè

Â Ïðîöåññîðå Äîêóìåíòîâ LaserJet ùåëêíèòå íà Èíñ
à çàòåì íà Àííîòàöèè.

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ àííîòàöèé ùåëêíèòå íà 
Èíñòðóìåíòû, à çàòåì íà Ñâîéñòâà àííîòàöèé.

Îòìåíà çàäàíèé ñêàíèðîâàíèÿ èëè 
êîïèðîâàíèÿ

● Îòìåíó çàäàíèé íà êîïèðîâàíèå âû ìîæåòå âûï
íàæàâ îäíîâðåìåííî íà îáå êíîïêè íà ïàíåëè ó
ñêàíåðà.

● Ùåëêíèòå íà êíîïêå Îòìåíà â äèàëîãîâîì îêíå
ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà.
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6 Âèäû êîïèðîâàíèÿ

ùèì òåìàì:

àëüíîãî 
RU

Â ýòîé ãëàâå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Îáçîð ìåòîäîâ êîïèðîâàíèÿ

● Áûñòðîå êîïèðîâàíèå

● Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâ
óñòðîéñòâà

● Îòìåíà çàäàíèé êîïèðîâàíèÿ
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Îáçîð ìåòîäîâ êîïèðîâàíèÿ 

Èìåþòñÿ äâà ìåòîäà, êîòîðûå âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü äëÿ 
âûïîëíåíèÿ êîïèðîâàíèÿ:
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● Áûñòðîå êîïèðîâàíèå

● Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüí
óñòðîéñòâà

Êàæäûé èç ýòèõ ìåòîäîâ èìååò ñâîþ îáëàñòü ïðèìå

Áûñòðîå êîïèðîâàíèå

Ðåæèì áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò áûñòðî ïîëó
êîïèþ äîêóìåíòà (äî 20 ñòðàíèö), ïðè÷åì â ýòîì ñëó÷
ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð íå äîëæåí áûòü âêëþ÷åí. Â
åñëè íåîáõîäèìî, èçìåíèòü ïàðàìåòðû ðåæèìà áûñò
êîïèðîâàíèÿ ïî óìîë÷àíèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øåã
ïðè êîïèðîâàíèè íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ òèïîâ
Ýòè ïàðàìåòðû áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ êàæäîãî çà
ðåæèìå áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ, ïîêà âû íå èçìåíèòå 

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåñêîëüêèõ êîïèé èëè êîïèé äîêóìåí
îòëè÷àþòñÿ îò íàèáîëåå òèïè÷íûõ äîêóìåíòîâ, ïîëüç
Ïàíåëüþ óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà. Ñì
“Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî

Ñì. “Ïàðàìåòðû ðåæèìà áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ” èëè
ñïðàâêó äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè
èçìåíèòü àðàìåòðû ïî óìîë÷àíèþ ðåæèìà áûñòðîãî
êîïèðîâàíèÿ. Ñì. “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”

1 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî â ïðèíòåðå èìååòñÿ áóìàãà

2 Âñòàâüòå ñòðàíèöû îðèãèíàëà (äî 20 ñòðàíèö) â ë
áóìàãè â ñêàíåðå êîðîòêèì êðàåì âíèç è ñòîð
ïå÷àòè, îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ñêàí
Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå áóìàãè ïî ðàçìåð
oðèãèíàëà. Ñì. “Çàãðóçêà îðèãèíàëîâ â êîïèðîâà
ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî.”

3 Îòðåãóëèðóéòå ðû÷àæîê âûâîäà áóìàãè íà ïðèíò
âûïîëíåíèÿ êîïèðîâàíèÿ. Ïîëüçóéòåñü ïðèåìíèê
(ðû÷àæîê â âåðõíåì ïîëîæåíèè) ïðè êîïèðîâàíè
ñòàíäàðòíîé ïëîòíîñòè. Ïîëüçóéòåñü ïðîòÿæêîé í
(ðû÷àæîê â íèæíåì ïîëîæåíèè) ïðè êîïèðîâàíè
èñïîëüçîâàíèåì ïëîòíûõ ìàòåðèàëîâ.

4 Íàæìèòå êíîïêó Êîïèðîâàòü íà ñêàíåðå.
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Ïàðàìåòðû ðåæèìà áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ

Âû ìîæåòå èçìåíÿòü ïàðàìåòðû ïî óìîë÷àíèþ ðåæèìà áûñòðîãî 
êîïèðîâàíèÿ. Ýòè ïàðàìåòðû áóäóò îñòàâàòüñÿ òåìè æå ñàìûìè 
äëÿ âñåõ áóäóùèõ çàäàíèé áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ, äàæå åñëè 

 èçìåíèòå 
 äîëæåí 

ðû áûñòðîãî 

ñò èëè 

÷íûõ 

ðîâàíèÿ

òåì íà 

îãðàììû, 
òðîãî 

 ùåëêíèòå 
ëêíèòå íà 
RU Áûñòðîå êîï

âûêëþ÷èòü êîìïüþòåð, äî òåõ ïîð, ïîêà âû ñíîâà íå
ïàðàìåòðû ïî óìîë÷àíèþ (ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð
áûòü âêëþ÷åí äëÿ èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ). Ïàðàìåò
êîïèðîâàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

● Òèï îðèãèíàëà (êîìáèíèðîâàííûé ìàòåðèàë, òåê
ôîòîãðàôèÿ)

● Ôîðìàò áóìàãè (âûáåðèòå ôîðìàò íàèáîëåå òèïè
äîêóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ êîïèðîâàíèÿ)

● Êîíòðàñòíîñòü

Îáðàùåíèå ê ïàðàìåòðàì áûñòðîãî êîïè
● WIndows 9x è NT 4.0: 

• Ñåêðåòàðü: Ùåëêíèòå íà Èíñòðóìåíòû, à çà
Ïàðàìåòðû áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ.

• Ïðîãðàììíàÿ ãðóïïà: Ùåëêíèòå íà Ïóñê, Ïð
HP LaserJet 1100, à çàòåì íà Ïàðàìåòðû áûñ
êîïèðîâàíèÿ.

● Windows 3.1x: Â Äèñïåò÷åðå ïðîãðàìì äâàæäû
íà çíà÷êå HP LaserJet 1100, à çàòåì äâàæäû ùå
Ïàðàìåòðû áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ.



RU

Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ
êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà

Ïîëüçóéòåñü Ïàíåëüþ óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà, 
öèé ñ 

åíòà (ïðè 

íèå 
 äëÿ 

üçîâàíèþ 

íîãî 

àììû, 
ÿ 

 âêëàäêå 
.

òü, íàæàâ 
ñêàíåðà.
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åñëè âû õîòèòå âûïîëíèòü îäíó èç ñëåäóþùèõ îïåðà
îðèãèíàëîì, ïîäëåæàùèì êîïèðîâàíèþ:

● Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ êîïèé îäíîãî è òîãî æå äîêóì
çàãðóçêå äî 20 ñòðàíèö)

● Âûðàâíèâàíèå

● Î÷èñòêà

● Çàäàíèå òèïà îðèãèíàëà (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å
àâòîìàòè÷åñêè âûáåðåò îïòèìàëüíûå ïàðàìåòðû
çàäàííîãî òèïà îðèãèíàëà)

● Ìàñøòàáèðîâàíèå èçîáðàæåíèÿ

● Ðåãóëèðîâêà êîíòðàñòíîñòè

Ïðèìå÷àíèå Â ýêðàííîé ñïðàâêå ïðèâîäÿòñÿ èíñòðóêöèè ïî èñïîë
ýòèõ ôóíêöèé. Ñì. “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”

Îáðàùåíèå ê Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ
êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà

Âû ìîæåòå âûçâàòü Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëü
óñòðîéñòâà èç ñëåäóþùèõ ýêðàíîâ:

Windows 9x è NT 4.0
● Ñåêðåòàðü: Ùåëêíèòå íà Êîïèðîâàòü.

● Ïðîãðàììíàÿ ãðóïïà: Ùåëêíèòå íà Ïóñê, Ïðîãð
HP LaserJet 1100, à çàòåì íà Ïàíåëü óïðàâëåíè
êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà.

Windows 3.1x
● Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ LaserJet: Ùåëêíèòå íà

Èíñòðóìåíòû, à çàòåì íà Óòèëèòà êîïèðîâàíèÿ

Îòìåíà çàäàíèé êîïèðîâàíèÿ

Îòìåíó çàäàíèé íà êîïèðîâàíèå âû ìîæåòå âûïîëíè
îäíîâðåìåííî íà îáå êíîïêè íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 
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7 Îáðàùåíèå ñ 
êàññåòîé ñ òîíåðîì

ùèì òåìàì:
RU

Â ýòîé ãëàâå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Êàññåòû ñ òîíåðîì HP

● Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà

● Çàìåíà êàññåòû ñ òîíåðîì



RU

Êàññåòû ñ òîíåðîì HP

Èñïîëüçîâàíèå êàññåò ñ òîíåðîì äðóãèõ

ñåò ñ 
 
ÿñü 
ñòè 

ûå 
åéñîâ,  
õ HP.

à, à â 

ÿéòå êàññåòó 
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èçãîòîâèòåëåé, ïîìèìî HP

Êoìïàíèÿ Hewlett-Packard íå ìîæåò ðåêoìåíäîâàòü 
èñïoëüçoâàíèå ïoñòàâëÿåìûõ äðóãèìè ôèðìàìè êàñ
òoíåðoì, êàê íoâûõ, òàê è çàïoëíåííûõ ïoâòoðío èëè
ïåðåðàáîòàííûõ. Êoìïàíèÿ Hewlett-Packard, íå ÿâëÿ
èçãoòoâèòåëåì òàêoé ïðoäóêöèè, íå èìååò âoçìoæío
oáåñïå÷èâàòü èëè êoíòðoëèðoâàòü ee êà÷åñòâo.

Ïðèìå÷àíèå Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåôåêòû, âûçâàíí
èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èíòåðô
äåòàëåé èëè ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ, íå ïîñòàâëåííû

Õðàíåíèå êàññåòû ñ òîíåðîì

Íå âûíèìàéòå êàññåòó ñ òoíåðoì èç óïàêoâêè äo åå 
èñïîëüçîâàíèÿ. Ñðoê õðàíåíèÿ êàññåòû ñ òoíåðoì â 
çàïå÷àòàííîé óïàêoâêå ñoñòàâëÿåò ïðèìåðío 2,5 ãoä
îòêðûòîé óïàêîâêå - îêîëî 6 ìåñÿöåâ.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ òîíåðà íå îñòàâë
ñ òîíåðîì íà ñâåòó áîëåå ÷åì íà íåñêîëüêî ìèíóò.
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Îæèäàåìûé ñðîê ñëóæáû êàññåòû 
ñ òîíåðîì 

Ñðoê ñëóæáû êàññåòû ñ òoíåðîì çàâèñèò oò òoão, êàêoå 
êoëè÷åñòâo òîíåðà ðàñõoäóåòñÿ ïðè âûïoëíåíèè çàäàíèé ïå÷àòè. 

0 ïoçâoëÿåò 
è êoòoðûõ 
åíèè, ÷òo 

noMode 

ñì. ðàçäåë 
ÿìè, 
àöèþ î 
îðìàöèÿ î 

 îêíå äëÿ 
îíîìèÿ 
îíåðà ïðè 
å÷èâàåò 
øåíèå 
ì è 

â ðåæèìå 
RU Êàññåòû ñ òî

Ïðè ïå÷àòè òåêñòà êàññåòà ñ òoíåðoì HP LaserJet 110
íàïå÷àòàòü â ñðåäíåì 2 500 ñòðàíèö, 5% ïoâåðõíoñò
ïoêðûòà òoíåðoì. Ýòà oöåíêà èìååò ìåñòo ïðè äoïóù
çàäàíà ñðåäíÿÿ ïëoòíoñòü ïå÷àòè 3 è ÷òî ðåæèì Eco
âûêëþ÷åí (ïàðàìåòðû ïî óìîë÷àíèþ).

Ïåðåðàáîòêà êàññåò ñ òîíåðîì

Î òîì, êàê óñòàíîâèòü íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP, 
“Çàìåíà êàññåòû ñ òîíåðîì” èëè ñëåäóéòå èíñòðóêöè
âëîæåííûì â êîðîáêó ñ êàññåòîé. Ñì. òàêæå èíôîðì
ïåðåðàáîòêå íà êîðîáêå ñ êàññåòîé è â ðàçäåëå “Èíô
ïðîãðàììå ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàññåò HP.”

Ýêîíîìèÿ òîíåðà

Äëÿ ýêîíîìèè òîíåðà âûáåðèòå ðåæèì EconoMode â
óñòàíîâêè ñâîéñòâ ïðèíòåðà. Ðåæèì EconoMode (Ýê
òîíåðà) ïîçâîëÿåò ðàñõîäîâàòü â ïðèíòåðå ìåíüøå ò
ïå÷àòè êàæäîé ñòðàíèöû. Âûáîð ýòîãî ðåæèìà îáåñï
ïðîäëåíèå ñðîêà ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì è óìåíü
çàòðàò íà ïå÷àòü îäíîé ñòðàíèöû òåêñòà, õîòÿ ïðè ýòî
ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå êà÷åñòâà ïå÷àòè. Ñì. “Ïå÷àòü 
EconoMode (ýêîíîìèÿ òîíåðà).”



RU

Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà

     Ïîÿâëåíèå íà ðàñïå÷àòêå ïëîõî 
ïðîïå÷àòàííûõ èëè ñâåòëûõ îáëàñòåé 
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îçíà÷àåò, ÷òî êîëè÷åñòâî 
êàññåòå óìåíüøèëîñü. Âû
âðåìåííî óëó÷øèòü êà÷åñ
ïåðåðàñïðåäåëèâ òîíåð â
Ïðèâåäåííàÿ íèæå ïðîöå
ïîçâîëÿåò çàâåðøèòü ðàñ
òåêóùåãî çàäàíèÿ ïðåæäå
çàìåíèòå êàññåòó ñ òîíåð

Ïðèìå÷àíèå
Åñëè ê ïðèíòåðó ïîäñîåäèí
âàì, âîçìîæíî, ïîòðåáóåò
ïåðåìåñòèòü ïðèíòåð ê êðà
êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ, ÷òîá
ñâîáîäíîå ìåñòî äëÿ îïóñ
äâåðöû.

1 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèí
âûíüòå êàññåòó ñ òîíå
ïðèíòåðà.

ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåí
çàïðåùàåòñÿ îñòàâëÿòü êà
òîíåðîì íà ñâåòó áîëåå í
ìèíóò. Íàêðîéòå êàññåòó ë
áóìàãè.

2 Äëÿ ïåðåðàñïðåäåëåí
àêêóðàòíî âñòðÿõíèòå
ñòîðîíû â ñòîðîíó.

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþ
ñòðàíèöå.

1

2
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ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
åæäó, 
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Ãîðÿ÷àÿ 
ëåíèþ 

íåðîì â 
åðöó 

ÿ ñâåòëûìè, 
 ñ òoíåðoì. 
òû ñ 
RU Ïåðåðàñïðåäåëåí

Åñëè òîíåð ïîïàäåò íà îä
ñòðÿõíèòå åãî ñóõîé òêàíü
îäåæäó õîëîäíîé âîäîé. 
âîäà ñïîñîáñòâóåò çàêðåï
òîíåðà íà òêàíè.

3 Âñòàâüòå êàññåòó ñ òî
ïðèíòåð è çàêðîéòå äâ
ïðèíòåðà.

Åñëè ðàñïå÷àòêè oñòàþòñ
óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó
Ñì. ðàçäåë “Çàìåíà êàññå
òîíåðîì.”

3



RU

Çàìåíà êàññåòû ñ òîíåðîì
      
Äëÿ çàìåíû êàññåòû ñ òîíåðîì 
ñëåäóéòå ïðèâåäåííûì íèæå 
èíñòðóêöèÿì.

íåí ñêàíåð, 
òñÿ 
àþ ñòîëà, íà 
áû èìåëîñü 

ñêàíèÿ 
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Ïðèìå÷àíèå
Åñëè ê ïðèíòåðó ïîäñîåäè
âàì, âîçìîæíî, ïîòðåáóå
ïåðåìåñòèòü ïðèíòåð ê êð
êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ, ÷òî
ñâîáîäíîå ìåñòî äëÿ îïó
äâåðöû.

1 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèí
âûíüòå êàññåòó ñ òîíå
ïðèíòåðà. Ñì. ðàçäåë
“Ïåðåðàáîòêà êàññåò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðì
ïåðåðàáîòêå.

2 Âûíüòå íîâóþ êàññåòó
èç óïàêîâêè, à çàòåì î
âñòðÿõíèòå êàññåòó, ïî
åå èç ñòîðîíû â ñòîðî
ðàâíîìåðíîãî ðàñïðå
òoíåðà âíóòðè êàññåòû

ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåí
çàïðåùàåòñÿ îñòàâëÿòü êà
òîíåðîì íà ñâåòó áîëåå í
ìèíóò. Íàêðîéòå êàññåòó ë
áóìàãè.

3 Îòîãíèòå è îñâîáîäèò
ïðàâîé ñòîðîíû îò êà

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþ
ñòðàíèöå.

2

3
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ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
åæäó, 
þ è çàìîéòå 
Ãîðÿ÷àÿ 
ëåíèþ 

òîáû 
åíòó èç 

íåðîì â 
òîì, ÷òî 
îòíî, è 
òåðà
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Åñëè òîíåð ïîïàäåò íà îä
ñòðÿõíèòå åãî ñóõîé òêàíü
îäåæäó õîëîäíîé âîäîé. 
âîäà ñïîñîáñòâóåò çàêðåï
òîíåðà íà òêàíè.

4 Ïîòÿíèòå çà ÿçû÷îê, ÷
ïîëíîñòüþ âûòÿíóòü ë
êàññåòû è óäàëèòü åå.

5 Âñòàâüòå êàññåòó ñ òî
ïðèíòåð. Óáåäèòåñü â 
êàññåòà âñòàâëåíà ïë
çàêðîéòå äâåðöó ïðèí

4

5



RU
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8 Ïîèñê è óñòðàíåíèå 
íåèñïðàâíîñòåé 

ùèì òåìàì:

ûå âåðñèè 
òâåòû íà 
ìàöèÿ ïî 
ûå 

é àäðåñ 
RU

ïðèíòåðà

Â ýòîé ãëàâå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ïîèñê ðåøåíèÿ

● Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïå÷àòè

● Î÷èñòêà ïðèíòåðà

● Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â ïðèíòåðå

● Ñáðîñ ïðèíòåðà

Ïðèìå÷àíèå Ñì. Web-ñòðàíèöó HP, íà êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû íîâ
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è äðàéâåðîâ ïðèíòåðà, î
÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû è äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîð
ïîèñêó è óñòðàíåíèþ íåèñïðàâíîñòåé. Ñì. “Äèàëîãîâ
èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû,” ãäå óêàçàí îïðåäåëåííû
Web-ñòðàíèöû.



RU

Ïîèñê ðåøåíèÿ

Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ðàçäåëà âû ìîæåòå íàéòè ðåøåíèå íåêîòîðûõ 
íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé ïðèíòåðà. 

âàíèè ñì. 
ðàâíîñòåé 

îäÿòñÿ 
Ñâåòîâàÿ 

: Èìååòñÿ ëè 
êàõ, 

 
åïîëàäêè 

î . . .
ñòâà ïå÷àòè.”

àê æå, êàê 
÷àòè): Ñì. 

æå ñòðàíèöà 
72  Ãëàâà 8 Ïîèñê è óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé ïðèíòåðà

Îòíîñèòåëüíî íåïîëàäîê ïðè êîïèðîâàíèè è ñêàíèðî
“Ïîèñê ðåøåíèÿ” â ãëàâå, ïîñâÿùåííîé ïîèñêó íåèñï
â ñêàíåðå.

Ñòðàíèöû íå ðàñïå÷àòàëèñü . . .
● Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ: Â êàêîì ñîñòîÿíèè íàõ

ëàìïî÷êè íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà? Ñì. “
ñèãíàëèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðèíòåðà.”

● Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ, âûâîäèìûå íà ýêðàí
ñîîáùåíèå íà ýêðàíå? Ñì. “Ñîîáùåíèÿ îá îøèá
âûâîäèìûå íà ýêðàí.”

● Ïðîòÿæêà áóìàãè: Áóìàãà ïîäàåòñÿ â ïðèíòåðå
íåïðàâèëüíî? Âîçíèêàþò çàòîðû áóìàãè? Ñì. “Í
ïðè ïîäà÷å áóìàãè.”

Ñòðàíèöû ðàñïå÷àòûâàþòñÿ; îäíàê
● Êà÷åñòâî ïå÷àòè ïëîõîå: Ñì. “Óëó÷øåíèå êà÷å

● Îòïå÷àòàííûå ñòðàíèöû íå âñåãäà âûãëÿäÿò ò
íà ýêðàíå (ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð ïðè ïå
“Íàïå÷àòàííàÿ ñòðàíèöà âûãëÿäèò èíà÷å, ÷åì òà 
íà ýêðàíå.”
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Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ 
ïðèíòåðà

     

àíåëè 
íèå 
ìà 
åðüòå 

åëü â 
çàííûå 
 ðåàêöèè.

î, åñëè 
îäîëæèòü 
óäåò 

ò 

îëæèòü 
ÿ ïå÷àòè 

Îáîçíà÷åíèÿ ñîñòîÿíèÿ èíäèêàòîðíûõ ëàìïî÷åê
RU Ïîèñê

       

Ñèãíàëû ñâåòîâûõ èíäèêàòîðîâ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ

Ñîñòîÿíèå 
ëàìïî÷åê Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà Äåéñòâèå

     Ðåæèì PowerSave

(èëè ïðèíòåð âûêëþ÷åí)

Ïðèíòåð ðàáîòàåò â 
ðåæèìå PowerSave äëÿ 
ýêîíîìèè ýíåðãèè.

Íàæàòèå êíîïêè Ïðîäîëæèòü íà ï
óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà èëè âûïîëíå
ïå÷àòè ïåðåâîäÿò ïðèíòåð èç ðåæè
PowerSave â ðàáî÷èé ðåæèì. Ïðîâ
øíóð ýëåêòðîïèòàíèÿ (è âûêëþ÷àò
ïðèíòåðàõ íà 220-240 Â), åñëè óêà
äåéñòâèÿ íå ïðèâîäÿò ê êàêîé-ëèáî

     Ãîòîâ
Ïðèíòåð ãîòîâ ê ïå÷àòè.

Íèêàêèå äåéñòâèÿ íå òðåáóþòñÿ; í
âû íàæìåòå è îòïóñòèòå êíîïêó Ïð
íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà, á
ðàñïå÷àòàíà ïðîáíàÿ ñòðàíèöà.

     Îáðàáîòêà
Ïðèíòåð ïîëó÷àåò èëè 
îáðàáàòûâàåò äàííûå.

Ïîäîæäèòå, ïîêà çàäàíèå íå íà÷íå
ðàñïå÷àòûâàòüñÿ.

     Äàííûå â áóôåðå
Â ïàìÿòè ïðèíòåðà 
íàõîäÿòñÿ 
íåðàñïå÷àòàííûå 
äàííûå.

Íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïêó Ïðîä
íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà äë
îñòàâøèõñÿ äàííûõ.

Ñèìâîë ñîñòîÿíèÿ "ëàìïî÷êà íå ãîðèò"

Ñèìâîë ñîñòîÿíèÿ "ëàìïî÷êà ìèãàåò"

Ñèìâîë ñîñòîÿíèÿ "ëàìïî÷êà ãîðèò"



RU

þ áóìàãó, 
ó 
ÿ ïðèíòåðà 
ðó÷íóþ 

íèå. Åñëè 
îäà÷è 
â îêíå 
îéñòâà 

à â ïðèíòåðå 
à êàññåòû ñ 

. ðàçäåë 
ïðèíòåðå.” 

àçäåë 

æíî, 
ÿ îáúåìà 

á óñòàíîâêå 

ðîäîëæèòü 

Ñèãíàëû ñâåòîâûõ èíäèêàòîðîâ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ (ïðîäîëæåíèå)

Ñîñòîÿíèå 
ëàìïî÷åê Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà Äåéñòâèå
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     Ïîäà÷à âðó÷íóþ
Ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â 
ðåæèìå ïîäà÷è âðó÷íóþ.

Ïðîâåðüòå, çàãðóçèëè ëè âû íóæíó
à çàòåì íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïê
Ïðîäîëæèòü íà ïàíåëè óïðàâëåíè
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè. Ïîäà÷åé â
óïðàâëÿåò ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å
âû íå õîòèòå ðàáîòàòü â ðåæèìå ï
âðó÷íóþ, èçìåíèòå ýòîò ïàðàìåòð 
ñâîéñòâ ïðèíòåðà. Ñì. ðàçäåë “Ñâ
ïðèíòåðà (äðàéâåð).”

     Äâåðöà îòêðûòà, 
îòñóòñòâóåò êàññåòà 
ñ òîíåðîì, èëè 
ïðîèçîøåë çàòîð áóìàãè
Ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â 
ñîñòîÿíèè îøèáêè.

Ïðîâåðüòå ñëåäóþùåå:
● Äâåðöà ïðèíòåðà çàêðûòà.

● Êàññåòà ñ òîíåðîì óñòàíîâëåí
ïðàâèëüíî. Ñì. ðàçäåë “Çàìåí
òîíåðîì.”

● Îòñóòñòâóþò çàòîðû áóìàãè. Ñì
“Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â 

      Îòñóòñòâóåò áóìàãà
Â ïðèíòåðå íåò áóìàãè.

Çàãðóçèòå áóìàãó â ïðèíòåð. Ñì. ð
“Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòåð.”

     Íå õâàòàåò ïàìÿòè
Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ 
çàäàíèÿ ïå÷àòè 
îêàçàëîñü, ÷òî â 
ïðèíòåðå ìàëî ïàìÿòè.

Ðàñïå÷àòûâàåìàÿ ñòðàíèöà, âîçìî
ñëèøêîì ñëîæíàÿ äëÿ èìåþùåãîñ
ïàìÿòè â ïðèíòåðå.
● Ñì. ðàçäåë “Ïàìÿòü (DIMM)” î

äîïîëíèòåëüíîé ïàìÿòè.
● Íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïêó Ï

äëÿ âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè.
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î âû ìîæåòå 
àæìåòå è 
æèòü â 

îâà 

íè÷åñêîé 
åðæêà HP.”

Ñèãíàëû ñâåòîâûõ èíäèêàòîðîâ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ (ïðîäîëæåíèå)

Ñîñòîÿíèå 
ëàìïî÷åê Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà Äåéñòâèå
RU Ïîèñê

      Ñáðîñ/èíèöèàëèçàöèÿ 
ïðèíòåðà
Âûïîëíÿåòñÿ ñáðîñ 
ïàìÿòè, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî âñå ðàíåå 
ïîñëàííûå â ïðèíòåð 
çàäàíèÿ áóäóò ñòåðòû â 
ïàìÿòè. Âîçìîæíî, 
òàêæå, ÷òî ïðîèñõîäèò 
èíèöèàëèçàöèÿ 
ïðèíòåðà. Åñëè 
ïðîèñõîäèò 
èíèöèàëèçàöèÿ, âñå 
ëàìïî÷êè ìèãàþò â 
òå÷åíèå 0,5 ñåê èëè 
äîëüøå.

Íèêàêèå äåéñòâèÿ íå òðåáóþòñÿ; í
ïðîèçâåñòè ñáðîñ ïðèíòåðà, åñëè í
áóäåòå óäåðæèâàòü êíîïêó Ïðîäîë
òå÷åíèå 5 ñåê.

     Êðèòè÷åñêàÿ îøèáêà
Âñå ëàìïî÷êè ãîðÿò.

● Âûïîëíèòå ñáðîñ ïðèíòåðà.

● Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð è çàòåì ñí
âêëþ÷èòå åãî.

● Îáðàòèòåñü â îðãàíèçàöèþ òåõ
ïîìîùè HP. Ñì. ðàçäåë “Ïîää



RU

Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ, âûâîäèìûå 
íà ýêðàí
 

Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ, âûâîäèìûå íà ýêðàí

é êàáåëü 

åå:
 ñíîâà îáà 
ëåëüíîãî 

üíûé êàáåëü, 
 IEEE-1284.

òðîéñòâà. Ýòî 
 ïðèíòåð, 
ðàáîòàåò ñ 
òðîëÿ 
ìíîå 

ûé ïîðò 
ñòè ïðèíòåðó 
ðòó.

åå:
ÿ äëÿ äðóãèõ 

àíîâêè 
 Âûçîâèòå 
àçäåë 
).” 
ðòà ìîæíî 

 â ýêðàíå 
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Ñîîáùåíèå 
îá îøèáêå Äåéñòâèÿ

Ïðèíòåð íå îòâå÷àåò / 
îøèáêà çàïèñè â 
ïîðò LPT1

Ïðîâåðüòå ñëåäóþùåå:
● Ãîðèò ëàìïî÷êà ãîòîâíîñòè.

● Øíóð ïèòàíèÿ è ïàðàëëåëüíû
ïîäñîåäèíåíû ïðàâèëüíî.

Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ñëåäóþù
● Îòñîåäèíèòå è ïîäñîåäèíèòå

êîíöà øíóðà ïèòàíèÿ è ïàðàë
êàáåëÿ.

● Èñïîëüçóéòå äðóãîé ïàðàëëåë
óäîâëåòâîðÿþùèé ñòàíäàðòó

Îáðàùåíèå â ïîðò íå 
âûïîëíÿåòñÿ (ïîðò çàíÿò 
äðóãîé ïðèêëàäíîé 
ïðîãðàììîé)

Èìååòñÿ êîíôëèêò ïðè ðàáîòå óñ
ìîæåò ïðîèñõîäèòü, åñëè äðóãîé
ïîäñîåäèíåííûé ê êîìïüþòåðó, 
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì êîí
ñîñòîÿíèÿ ïðèíòåðà. Ýòî ïðîãðàì
îáåñïå÷åíèå çàíÿëî ïàðàëëåëüí
êîìïüþòåðà è íå äàåò âîçìîæíî
HP LaserJet 1100 îáðàòèòüñÿ ê ïî

Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ñëåäóþù
● Îòìåíèòå âñå îêíà ñîñòîÿíè

ïðèíòåðîâ.

● Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü óñò
ïîðòà äëÿ äàííîãî ïðèíòåðà.
îêíî ñâîéñòâ ïðèíòåðà; ñì. ð
“Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð
Îáðàòèòüñÿ ê ïàðàìåòðàì ïî
íà âêëàäêå Äîïîëíèòåëüíî
ñâîéñòâ ïðèíòåðà.
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, ÷òî â 
ñòåìíûìè 

(ïàìÿòüþ èëè 

óñòèòå 

òü 
 â áóäóùåì, 
÷àñòè÷íî - 
öèÿìè.
åíüøåå ÷èñëî 
å 
, êîòîðûå âû 
åíò. Òàêèå 

ñòàâêè, 
àììû 

èëüíûå 
 à òàêæå 
óþò ðåñóðñû, 
 äëÿ ïå÷àòè.

îãðàìì, 
 ïàìÿòè, êàê, 
ëè ïðîñìîòð 
è ïå÷àòè.
ëû 
îãîâ Temp. 
ndows\Temp. 
0 òî÷åê/

 ïðèíòåðà 
ðèíòåðà), 
 îáåñïå÷åíèå 

å äðóãîãî 
ëüçîâàòüñÿ 
è 

ñòâà.

Ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ, âûâîäèìûå íà ýêðàí (ïðîäîëæåíèå)

Ñîîáùåíèå 
îá îøèáêå Äåéñòâèÿ
RU Ïîèñê

Íåâåðíàÿ îïåðàöèÿ/
Îáùàÿ îøèáêà çàùèòû 
ïàìÿòè/Îøèáêà 
ñïóëåðà 32

Ýòîò òèï îøèáêè óêàçûâàåò íà òî
Windows âîçíèêëà ïðîáëåìà ñ ñè
ðåñóðñàìè âàøåãî êîìïüþòåðà 
æåñòêèì äèñêîì).
Äëÿ ñíÿòèÿ ýòîé îøèáêè ïåðåçàï
ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð.

×òîáû, ïî âîçìîæíîñòè, èñêëþ÷è
âîçíèêíîâåíèå ïîäîáíîé îøèáêè
âîñïîëüçóéòåñü - ïîëíîñòüþ èëè 
ïðèâåäåííûìè íèæå ðåêîìåíäà
● Çàïóñêàéòå îäíîâðåìåííî ì

ïðèëîæåíèé. Çàêðûâàéòå (à í
ìèíèìèçèðóéòå) ïðèëîæåíèÿ
íå èñïîëüçóåòå â äàííûé ìîì
ïðîãðàììû, êàê ýêðàííûå çà
îïðåäåëèòåëè âèðóñîâ, ïðîãð
êîíòðîëÿ ñîñòîÿíèÿ, ôàêñèì
ïðîãðàììû è àâòîîòâåò÷èêè,
ïðîãðàììû ñ ìåíþ, èñïîëüç
êîòîðûå ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ

● Èçáåãàéòå èñïîëüçîâàíèÿ ïð
òðåáóþùèõ áîëüøîãî îáúåìà
íàïðèìåð, ïîñûëêà ôàêñîâ è
âèäåîêëèïîâ, ïðè âûïîëíåíè

● Óäàëèòå âñå âðåìåííûå ôàé
(“file_name.tmp”) èç ïîäêàòàë
Íàïðèìåð, ïîäêàòàëîã C:\Wi

● Ïå÷àòàéòå ñ ðàçðåøåíèåì 30
äþéì, à íå 600 òî÷åê/äþéì.

● Èñïîëüçóéòå äðóãîé äðàéâåð
(ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ï
êàê, íàïðèìåð, ïðîãðàììíîå
äëÿ HP LaserJet III. 
Ïðèìå÷àíèå: Èñïîëüçîâàíè
äðàéâåðà íå ïîçâîëèò âàì ïî
íåêîòîðûìè ôóíêöèîíàëüíûì
âîçìîæíîñòÿìè ýòîãî óñòðîé
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Íåïîëàäêè ïðè ïîäà÷å áóìàãè
Íåïîëàäêè ïðè ïîäà÷å áóìàãè

Íåïîëàäêà Äåéñòâèÿ

å íà áóìàãå, 

 Ñì. 
ðà.”

îòîðîé âû 
îâ èëè 

óìàãè â 

 øèðèíå 
îêóìåíò 
å äëÿ áóìàãè 
ïðèíòåð.”

ïåðåïîëíåí. 
èíòåð.” 
ååò ñêëàäîê, 

îäèòñÿ â 
åòîâàÿ 
.”

ÿçíåí èëè 
ïîäàþùåãî 
þùåãî 
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Çàòîð áóìàãè ● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âû ïå÷àòàåò
óäîâëåòâîðÿþùåé òðåáîâàíèÿì, 
óñòàíîâëåííûì ñïåöèôèêàöèÿìè.
“Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòå

● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî áóìàãà, íà ê
ïå÷àòàåòå, íå èìååò ñêëàäîê, ñãèá
ïîâðåæäåíèé.

● Ñì. ðàçäåë “Óñòðàíåíèå çàòîðîâ á
ïðèíòåðå.”

Ðàñïå÷àòêà 
ïîâåðíóòà 
(èñêðèâëåíà)

● Îòðåãóëèðóéòå íàïðàâëÿþùèå ïî
áóìàãè è ïîïðîáóéòå íàïå÷àòàòü ä
ñíîâà. Ñì. ðàçäåë “Íàïðàâëÿþùè
â ïðèíòåðå” è “Çàãðóçêà áóìàãè â

● Ñì. “Ñòðàíèöà ïåðåêîøåíà.”

Íåñêîëüêî ëèñòîâ 
áóìàãè ïîäàþòñÿ â 
ïðèíòåð 
îäíîâðåìåííî

● Ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè, âîçìîæíî, 
Ñì. ðàçäåë “Çàãðóçêà áóìàãè â ïð
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî áóìàãà íå èì
ñãèáîâ èëè ïîâðåæäåíèé.

Áóìàãà íå 
ïîäàåòñÿ â 
ïðèíòåð èç ëîòêà 
ïîäà÷è áóìàãè

● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïðèíòåð íàõ
ðåæèìå ïîäà÷è âðó÷íóþ. Ñì. “Ñâ
ñèãíàëèçàöèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðèíòåðà

● Ïîäàþùèé ðîëèê, âîçìîæíî, çàãð
ïîâðåæäåí. Ñì. ðàçäåë “Î÷èñòêà 
ðîëèêà” èëè ðàçäåë “Çàìåíà ïîäà
ðîëèêà.”
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ãè â íèæíåå 
é íàïðÿìóþ. 
 áóìàãè â 
èÿ ïðîòÿæêè 

 â ïîëîæåíèå, 
ëåíèþ 
åíèÿ 

Íåïîëàäêè ïðè ïîäà÷å áóìàãè (ïðîäîëæåíèå)

Íåïîëàäêà Äåéñòâèÿ
RU Ïîèñê

Áóìàãà âûõîäèò 
ñêðó÷åííîé èç 
ïðèíòåðà

● Ïîâåðíèòå ðû÷àæîê âûâîäà áóìà
ïîëîæåíèå äëÿ ïå÷àòè ñ ïðîòÿæêî
Ñì. ðàçäå“Íàïðàâëåíèÿ ïðîòÿæêè
ïðèíòåðå” èëè ðàçäåë “Íàïðàâëåí
áóìàãè â ïðèíòåðå.”

● Ñì. “Ñêðó÷èâàíèå è âîëíèñòîñòü.”

Ïðèíòåð íå 
âûâîäèò 
íàïå÷àòàííûå 
ëèñòû â íóæíîì 
íàïðàâëåíèè

Ïåðåâåäèòå ðû÷àæîê âûâîäà áóìàãè
ñîîòâåòñòâóþùåå æåëàåìîìó íàïðàâ
âûâîäà áóìàãè. Ñì. ðàçäåë “Íàïðàâë
ïðîòÿæêè áóìàãè â ïðèíòåðå.”
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Íàïå÷àòàííàÿ ñòðàíèöà âûãëÿäèò èíà÷å,
÷åì òà æå ñòðàíèöà íà ýêðàíå

Íàïå÷àòàííàÿ ñòðàíèöà âûãëÿäèò èíà÷å, ÷åì òà æå ñòðàíèöà 

à ñîñòàâëÿåò 
âûøåíà. Ýòà 

àòà Letter. Ýòî 
òîðûé 
ãî ôîðìàòà 
÷åíü 
þùåå:
îêðàòèòå 
.ï.).

òü” â îêíå 

Ñì. 
.”

îåäèíåí 
ûïîëíèòü 

è ñíîâà 

îòîðîå 
íî.

ëü è ïðèíòåð ê 
 ðàñïå÷àòàòü 
òûâàåòñÿ 

ðàëëåëüíûé 
. Ñì. 
çàêàçó.”

 áûë âûáðàí 
ïå÷åíèÿ. 
ûáðàí â 

ðàáîòàåò. 
 ïðèêëàäíîé 
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íà ýêðàíå

Íåïîëàäêà Äåéñòâèÿ

Çàäàíèå 
ïå÷àòàåòñÿ î÷åíü 
ìåäëåííî

Ìàêñèìàëüíàÿ ñêîðîñòü ïå÷àòè ïðèíòåð
8 ñòðàíèö â ìèíóòó è íå ìîæåò áûòü ïðå
ñêîðîñòü óñòàíîâëåíà äëÿ áóìàãè ôîðì
ñòàíäàðòíûé ôîðìàò áóìàãè â ÑØÀ, êî
ìåíüøå ñîîòâåòñòâóþùåãî åâðîïåéñêî
A4. Âàøå çàäàíèå ïå÷àòè ìîæåò áûòü î
ñëîæíûì. Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ñëåäó
● Óìåíüøèòå ñëîæíîñòü äîêóìåíòà (ñ

÷èñëî ãðàôè÷åñêèõ èçîáðàæåíèé è ò

● Óñòàíîâèòå ïàðàìåòð “Áûñòðàÿ ïå÷à
ñâîéñòâ ïðèíòåðà. Ñì. ðàçäåë.”

● Óâåëè÷üòå îáúåì ïàìÿòè ïðèíòåðà. 
“Óñòàíîâêà ìîäóëåé DIMM (ïàìÿòü)

Áåññìûñëåííûé,
íåïðàâèëüíûé 
èëè íåïîëíûé 
òåêñò

Ïàðàëëåëüíûé êàáåëü, âîçìîæíî, ïîäñ
íåïëîòíî èëè íåèñïðàâåí. Ïîïðîáóéòå â
ñëåäóþùåå:
● Îòñîåäèíèòå ïàðàëëåëüíûé êàáåëü 

ïîäñîåäèíèòå åãî.

● Ïîïðîáóéòå ðàñïå÷àòàòü çàäàíèå, ê
çàâåäîìî ðàñïå÷àòûâàåòñÿ ïðàâèëü

● Åñëè âîçìîæíî, ïîäñîåäèíèòå êàáå
äðóãîìó êîìïüþòåðó è ïîïûòàéòåñü
çàäàíèå, êîòîðîå çàâåäîìî ðàñïå÷à
ïðàâèëüíî.

● Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü íîâûé ïà
êàáåëü, ñîîòâåòñòâóþùèé IEEE-1284
“Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî 

Âîçìîæíî, íåâåðíûé äðàéâåð ïðèíòåðà
âî âðåìÿ óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñ
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî HP LaserJet 1100 â
ýêðàíå ñâîéñòâ ïðèíòåðà.

Ïðèêëàäíàÿ ïðîãðàììà, âîçìîæíî, íå 
Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ïå÷àòü èç äðóãîé
ïðîãðàììû.
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ðàíèöû. 

÷òî â íåì íåò 

âîéñòâàõ 
òèïó çàäàíèÿ, 

 ñâîéñòâàõ 
 ñâîéñòâ 
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 ñ 
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èÿ ïðèíòåðà) 
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óãèå 
(äðàéâåð).”

Íàïå÷àòàííàÿ ñòðàíèöà âûãëÿäèò èíà÷å, ÷åì òà æå ñòðàíèöà 
íà ýêðàíå (ïðîäîëæåíèå)

Íåïîëàäêà Äåéñòâèÿ
RU Ïîèñê

Îòñóòñòâóåò 
ãðàôèêà èëè 
òåêñò

Â ôàéëå, âîçìîæíî, èìåþòñÿ ïóñòûå ñò
Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ñëåäóþùåå,
● Ïðîâåðüòå ôàéë è óáåäèòåñü â òîì, 

ïóñòûõ ñòðàíèö.

Ïàðàìåòðû ãðàôèêè, óñòàíîâëåííûå â ñ
ïðèíòåðà, âîçìîæíî, íå ñîîòâåòñòâóþò 
êîòîðîå âû ïå÷àòàåòå.
● Çàäàéòå äðóãîé ïàðàìåòð ãðàôèêè â

ïðèíòåðà. Î òîì, êàê âûçâàòü ýêðàí
ïðèíòåðà, ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (

Äðàéâåð ïðèíòåðà, âîçìîæíî, íå ðàáîò
òèïîì çàäàíèÿ, êîòîðîå âû ðàñïå÷àòûâ
● Èñïîëüçóéòå äðóãîé äðàéâåð ïðèíòå

(ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåð
íàïðèìåð, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åí
HP LaserJet III. Ïðèìå÷àíèå: Èñïîë
äðóãîãî äðàéâåðà íå ïîçâîëèò ïîëüç
íåêîòîðûìè âîçìîæíîñòÿìè ýòîãî ó

Ôîðìàò 
ñòðàíèöû 
èçìåíåí

Åñëè äîêóìåíò áûë ñîçäàí ñ èñïîëüçîâà
ðàííåé âåðñèè äðàéâåðà (ïðîãðàììíîã
îáåñïå÷åíèÿ) ïðèíòåðà èëè äðàéâåðà ä
ïðèíòåðà, à òàêæå åñëè â ïðîãðàììíîì
óñòàíîâëåíû äðóãèå ñâîéñòâà ïðèíòåðà
ñòðàíèöû ìîæåò èçìåíèòüñÿ ïðè ïå÷àòè
èñïîëüçîâàíèåì íîâîãî äðàéâåðà ïðèí
íîâûõ ïàðàìåòðîâ. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòî
ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ñëåäóþùåå:
● Ñîçäàéòå äîêóìåíòû è ðàñïå÷àòàéòå

èñïîëüçîâàíèåì òåõ æå ñàìûõ äðàé
ïðèíòåðà (ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åí
è ñâîéñòâ ïðèíòåðà íåçàâèñèìî îò ì
ïðèíòåðà HP LaserJet, â êîòîðîì âû
ïå÷àòü.

● Èçìåíèòå óñòàíîâêè ñâîéñòâ ïðèíòå
Ïîïðîáóéòå èçìåíèòü ðàçðåøåíèå, 
ñòðàíèöû, ïàðàìåòðû øðèôòîâ è äð
óñòàíîâêè. Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà 



RU

òâåòñòâîâàòü 

íîâëåííûå â 
 ðàçðåøåíèå, 
ðàçîì. Ñì. 

ðà 
à), êàê, 
èå äëÿ
üçîâàíèå 
îëüçîâàòüñÿ 
ñòðîéñòâà.

Íàïå÷àòàííàÿ ñòðàíèöà âûãëÿäèò èíà÷å, ÷åì òà æå ñòðàíèöà 
íà ýêðàíå (ïðîäîëæåíèå)

Íåïîëàäêà Äåéñòâèÿ
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Êà÷åñòâî 
ãðàôèêè

Ïàðàìåòðû ïå÷àòè ãðàôèêè ìîãóò íå ñîî
âàøåìó çàäàíèþ ïå÷àòè.
● Ïðîâåðüòå ïàðàìåòðû ãðàôèêè, óñòà

ñâîéñòâàõ ïðèíòåðà, êàê, íàïðèìåð,
è îòðåãóëèðóéòå èõ íàäëåæàùèì îá
“Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð).”

● Èñïîëüçóéòå äðóãîé äðàéâåð ïðèíòå
(ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíòåð
íàïðèìåð, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åí
HP LaserJet III. Ïðèìå÷àíèå: Èñïîë
äðóãîãî äðàéâåðà íå ïîçâîëèò âàì ï
íåêîòîðûìè âîçìîæíîñòÿìè ýòîãî ó
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Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïå÷àòè

Â ýòîì ðàçäåëå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþùèì òåìàì:

êè

 òîíåðà
RU Óëó÷øåíèå êà÷åñò

● Îáðàçöû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèé

● Èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ ïå÷àòè

Îáðàçöû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèé
      

      

Ñâåòëàÿ èëè 
áëåêëàÿ ïå÷àòü

Ïðîïóñ×àñòè÷êè òîíåðà

ÑëåäûÑåðûé ôîíÂåðòèêàëüíûå 
ëèíèè
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íèå 

â

 èëè 
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Èñêàæå
ôîðìû 
ñèìâîëî

Ïîâòîðÿþùèåñÿ 
âåðòèêàëüíûå 
äåôåêòû

Ðàññûïàííûé 
òîíåð

Ñòðàíèöà 
ïåðåêîøåíà

Ñêðó÷èâàíèå è 
âîëíèñòîñòüÑêðó÷
èâàíèå è 
âîëíèñòîñòü

Ñêëàäêè
òðåùèíû
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Èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ ïå÷àòè

Ñâåòëàÿ èëè áëåêëàÿ ïå÷àòü
      ● Òîíåð ïîäàåòñÿ â íåáîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ. Âîçìîæíî, âû 

òû ñ 
”

óìàãè äëÿ 
èøêîì 
ôèêàöèè 

å÷àòè 
îæíî, 
ü ïå÷àòè è 
ðèíòåðà. 
åðà).”

àãà ìîæåò 
 
èíòåðà.”

êà ïðèíòåðà” 
ðå.”

. 

óìàãà 
óéòå 

èêàöèè 

 
å ó÷àñòêè 
ðóãîãî òèïà 

áðàùåíèå ñ 

êè, 
÷åñêîìó 
RU Óëó÷øåíèå êà÷åñò

ñìîæåòå âðåìåííî ïðîäëèòü ñðîê ñëóæáû êàññå
òîíåðîì. Ñì. “Îáðàùåíèå ñ êàññåòîé ñ òîíåðîì.

● Âîçìîæíî, áóìàãà íå îòâå÷àåò ñïåöèôèêàöèÿì á
ïðèíòåðîâ HP (áóìàãà ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ñë
âëàæíîé èëè ñëèøêîì øåðîõîâàòîé). Ñì. “Ñïåöè
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Åñëè âñÿ ñòðàíèöà âûãëÿäèò ñâåòëîé, ïëîòíîñòü ï
íàñòðîåíà íà ñëèøêîì ñâåòëóþ ïå÷àòü èëè, âîçì
âêëþ÷åí ðåæèì EconoMode. Íàñòðîéòå ïëîòíîñò
îòêëþ÷èòå ðåæèì EconoMode â ýêðàíå ñâîéñòâ ï
Ñì. “Ïå÷àòü â ðåæèìå EconoMode (ýêîíîìèÿ òîí

×àñòè÷êè òîíåðà
      ● Âîçìîæíî, áóìàãà íå îòâå÷àåò òåõíè÷åñêèì 

õàðàêòåðèñòèêàì áóìàãè äëÿ ïðèíòåðîâ HP (áóì
áûòü, íàïðèìåð, ñëèøêîì âëàæíîé èëè ñëèøêîì
øåðîõîâàòîé). Ñì. “Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïð

● Ïðèíòåð, âîçìîæíî, òðåáóåò î÷èñòêè. Ñì. “Î÷èñò
èëè “Î÷èñòêà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ áóìàãè â ïðèíòå

Ïðîïóñêè
     ● Îòäåëüíûå ëèñòû áóìàãè ìîãóò áûòü äåôåêòíûìè

Ïîïðîáóéòå ïåðåïå÷àòàòü çàäàíèå.

● Ñîäåðæàíèå âëàãè â áóìàãå íåîäíîðîäíî, èëè á
èìååò âëàæíûå ïÿòíà íà åå ïîâåðõíîñòè. Ïîïðîá
âûïîëíèòü ïå÷àòü íà íîâîé áóìàãå. Ñì. “Ñïåöèô
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Âñÿ áóìàãà â ïîñòàâêå íåêà÷åñòâåííàÿ. Ïðîöåññ
ïðîèçâîäñòâà ìîã ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî íåêîòîðû
áóìàãè îòòàëêèâàþò òîíåð. Ïîïðîáóéòå áóìàãó ä
èëè ìàðêè.

● Êàññåòà ñ òîíåðîì ìîæåò áûòü äåôåêòíîé. Ñì. “Î
êàññåòîé ñ òîíåðîì.”

Ïðèìå÷àíèå Åñëè ýòè äåéñòâèÿ íå ïðèâåëè ê óñòðàíåíèþ íåïîëàä
îáðàòèòåñü ê óïîëíîìî÷åííîìó òîðãîâîìó èëè òåõíè
ïðåäñòàâèòåëþ HP.
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Âåðòèêàëüíûå ëèíèè
      ● Íà ôîòî÷óâñòâèòåëüíîì áàðàáàíå âíóòðè êàññåòû ñ òîíåðîì, 

âîçìîæíî, èìåþòñÿ öàðàïèíû. Óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó ñ 
òîíåðîì HP. Ñì. “Çàìåíà êàññåòû ñ òîíåðîì.”

è. Ýòî 
çîâèòå 
åð).”

èêàöèè 

é íàõîäèòñÿ 
òü) ìîæåò 

ìåíà 

 âåäóùåì 
èå áóìàãè. 
üþ. Ñì. 

.”

 HP. Ñì. 

à.” 

ôèêàöèè 

 HP. Ñì. 
86  Ãëàâà 8 Ïîèñê è óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé ïðèíòåðà

Ñåðûé ôîí
       ● Óìåíüøèòå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ïëîòíîñòè ïå÷àò

ïðèâåäåò ê óìåíüøåíèþ ôîíîâîãî çàòåíåíèÿ. Âû
ýòîò ïàðàìåòð â îêíå “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâ

● Çàìåíèòå áóìàãó íà ìåíåå ïëîòíóþ. Ñì. “Ñïåöèô
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Ïðîâåðüòå óñëîâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, â êîòîðî
ïðèíòåð; ñëèøêîì ñóõîé âîçäóõ (íèçêàÿ âëàæíîñ
âûçûâàòü ïîâûøåííîå ôîíîâîå çàòåíåíèå.

● Óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP. Ñì. “Çà
êàññåòû ñ òîíåðîì.”

 Ñëåäû òîíåðà
        ● Åñëè ñëåäû çàãðÿçíåíèÿ òîíåðîì ïîÿâëÿþòñÿ íà

êðàå áóìàãè, âîçìîæíî, çàãðÿçíåíû íàïðàâëÿþù
Î÷èñòèòå èõ ñóõîé, íå îñòàâëÿþùåé âîëîêîí òêàí
“Óçëû è äåòàëè ïðèíòåðà” èëè “Î÷èñòêà ïðèíòåðà

● Ïðîâåðüòå òèï áóìàãè è åå êà÷åñòâî.

● Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì
“Çàìåíà êàññåòû ñ òîíåðîì.”

Ðàññûïàííûé òîíåð
     ● Î÷èñòèòå ïðèíòåð èçíóòðè. Ñì. “Î÷èñòêà ïðèíòåð

● Ïðîâåðüòå òèï áóìàãè è åå êà÷åñòâî. Ñì. “Ñïåöè
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Ïîïðîáóéòå óñòàíîâèòü íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì
“Çàìåíà êàññåòû ñ òîíåðîì.”



âà ïå÷àòè 87

Ïîâòîðÿþùèåñÿ âåðòèêàëüíûå äåôåêòû
     ● Êàññåòà ñ òîíåðîì, âîçìîæíî, ïîâðåæäåíà. Åñëè ïÿòíî 

ïîÿâëÿåòñÿ íà òîì æå ñàìîì ìåñòå íà ðàçíûõ ñòðàíèöàõ, 
óñòàíîâèòå íîâóþ êàññåòó ñ òîíåðîì HP. Ñì. “Çàìåíà 
êàññåòû ñ òîíåðîì.”

èíòåðà. Ñì. 
òñÿ íà 
åãî, 

ïîëíîé 
àãà ÿâëÿåòñÿ 
ãóþ áóìàãó. 

íîîáðàçíûå 
 â 

îò æå 
ýòî èìååò 
îìó èëè 
å è 

ë äëÿ ïå÷àòè 
èøêîì 
âîáîäíû ïî 
ð.”

. “Çàãðóçêà 

ôèêàöèè 
RU Óëó÷øåíèå êà÷åñò

● Òîíåð, âîçìîæíî, ïîïàë íà âíóòðåííèå äåòàëè ïð
“Î÷èñòêà ïðèíòåðà.” Åñëè äåôåêòû îáíàðóæèâàþ
îáðàòíîé ñòîðîíå ëèñòà, ïðîáëåìà, âåðîÿòíåå âñ
óñòðàíèòñÿ ïîñëå ðàñïå÷àòêè íåñêîëüêèõ ëèñòîâ.

Èñêàæåíèå ôîðìû ñèìâîëîâ
      ● Åñëè ñèìâîëû èìåþò íåïðàâèëüíóþ ôîðìó, ñ íå

çàëèâêîé êîíòóðîâ, âîçìîæíî,èñïîëüçóåìàÿ áóì
ñëèøêîì ãëàäêîé. Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü äðó
Ñì. “Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Åñëè ñèìâîëû èìåþò íåïðàâèëüíóþ ôîðìó è âîë
êîíòóðû, ëàçåðíûé ñêàíåð âîçìîæíî, íóæäàåòñÿ
îáñëóæèâàíèè. Ïðîâåðüòå, îáíàðóæèâàåòñÿ ëè ò
äåôåêò ïðè ðàñïå÷àòêå ïðîáíîé ñòðàíèöû. Åñëè 
ìåñòî, îáðàòèòåñü ê óïîëíîìî÷åííîìó HP òîðãîâ
òåõíè÷åñêîìó ïðåäñòàâèòåëþ. Ñì. “Îáñëóæèâàíè
ïîääåðæêà.”

Ñòðàíèöà ïåðåêîøåíà
     ● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî áóìàãà èëè äðóãîé ìàòåðèà

çàãðóæåíû ïðàâèëüíî è ÷òî íàïðàâëÿþùèå íå ñë
ñèëüíî ïðèæàòû ê ñòîïêå áóìàãè è íå ñëèøêîì ñ
îòíîøåíèþ ê íåé. Ñì. “Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòå

● Ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè, âîçìîæíî, ïåðåïîëíåí. Ñì
áóìàãè â ïðèíòåð.”

● Ïðîâåðüòå òèï áóìàãè è åå êà÷åñòâî. Ñì. “Ñïåöè
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”



RU

Ñêðó÷èâàíèå è âîëíèñòîñòü
     ● Ïðîâåðüòå òèï áóìàãè è åå êà÷åñòâî. Ñì. “Ñïåöèôèêàöèè 

áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Âîçìîæíî, áóìàãà íàõîäèëàñü ñëèøêîì äîëãî â ëîòêå 
ïîäà÷è. Ïåðåâåðíèòå ñòîïêó áóìàãè â ëîòêå. Ïîïðîáóéòå 

 ïîäà÷è.

ÿìóþ. Ñì. 

î. Ñì. 

ôèêàöèè 

ÿìóþ. Ñì. 

 òàêæå 
è.
88  Ãëàâà 8 Ïîèñê è óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé ïðèíòåðà

òàêæå ïîâåðíóòü áóìàãó íà 180 ãðàäóñîâ â ëîòêå

● Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ïå÷àòü ñ ïðîòÿæêîé íàïð
“Íàïðàâëåíèÿ ïðîòÿæêè áóìàãè â ïðèíòåðå.”

Ñêëàäêè èëè òðåùèíû
     ● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî áóìàãà çàãðóæåíà ïðàâèëüí

“Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòåð.”

● Ïðîâåðüòå òèï áóìàãè è åå êà÷åñòâî. Ñì. “Ñïåöè
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

● Ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ïå÷àòü ñ ïðîòÿæêîé íàïð
“Íàïðàâëåíèÿ ïðîòÿæêè áóìàãè â ïðèíòåðå.”

● Ïåðåâåðíèòå ñòîïêó áóìàãè â ëîòêå. Ïîïðîáóéòå
ïîâåðíóòü áóìàãó íà 180 ãðàäóñîâ â ëîòêå ïîäà÷
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Î÷èñòêà ïðèíòåðà

Âî âðåìÿ ïå÷àòè ÷àñòè÷êè áóìàãè, òîíåðà è ïûëè ñîáèðàþòñÿ 
âíóòðè ïðèíòåðà. Ñî âðåìåíåì, ýòè íàêîïëåíèÿ ìîãóò ïðèâåñòè ê 

òè÷åê òîíåðà 
èíòåð èìååò 
 è 
RU Î÷èñòêà

òàêèì äåôåêòàì êà÷åñòâà ïå÷àòè, êàê ïîÿâëåíèå ÷àñ
íà áóìàãå èëè äðóãèå âèäû çàãðÿçíåíèÿ òîíåðîì. Ïð
äâà ðåæèìà î÷èñòêè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò èñïðàâëÿòü
ïðåäîòâðàùàòü äåôåêòû ýòîãî òèïà.

● Î÷èñòêà â çîíå êàññåòû ñ òîíåðîì

● Î÷èñòêà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ áóìàãè â ïðèíòåðå



RU

Î÷èñòêà â çîíå êàññåòû 
ñ òîíåðîì

      
Î÷èñòêó çîíû êàññåòû ñ òîíåðîì íå 

åãóëÿðíîé 
àéäèòå 
 êîòîðûõ 

å 

 âûêëþ÷èòå 
àíèÿ îò ñåòè, 
ð îñòûíåò.

òñîåäèíèâ 
äèòå, ïîêà 

òåðà è 
ðîì èç 

èÿ 
ññåòó ñ 
åñêîëüêèõ 
è íàêðîéòå 
àíèå 
ïðåùàåòñÿ 
 ãóá÷àòîãî 
õîäÿùåãîñÿ 

âîëîêîí 
 è ãðÿçü ñ 
ìàãè è èç 

ìåùàåòñÿ 

àññåòó 
äâåðöó 

íòåðó.

1
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òðåáóåòñÿ âûïîëíÿòü íà ð
îñíîâå. Ïåðåä î÷èñòêîé í
ìåñòà âíóòðè ïðèíòåðà, â
íàáëþäàþòñÿ çíà÷èòåëüíû
îòëîæåíèÿ.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!
Ïåðåä î÷èñòêîé ïðèíòåðà
åãî, îòñîåäèíèâ øíóð ïèò
è ïîäîæäèòå, ïîêà ïðèíòå

1 Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð, î
øíóð îò ñåòè, è ïîäîæ
îí îñòûíåò.

2 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèí
âûíüòå êàññåòó ñ òîíå
ïðèíòåðà.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåí
çàïðåùàåòñÿ îñòàâëÿòü êà
òîíåðîì íà ñâåòó áîëåå í
ìèíóò. Ïðè íåîáõîäèìîñò
êàññåòó. Òàêæå, âî èçáåæ
ïîâðåæäåíèÿ ïðèíòåðà çà
äîòðàãèâàòüñÿ äî ÷åðíîãî
ïåðåäàòî÷íîãî âàëèêà, íà
âíóòðè ïðèíòåðà.

3 Ñóõîé, ñâîáîäíîé îò 
òêàíüþ ïðîòðèòå ïûëü
ïóòåé ïðîõîæäåíèÿ áó
ïîëîñòè, â êîòîðîé ïî
êàññåòà ñ òîíåðîì.

4 Ïîñòàâüòå íà ìåñòî ê
ñ òîíåðîì è çàêðîéòå 
ïðèíòåðà.

5 Ïîäñîåäèíèòå øíóð 
ýëåêòðîïèòàíèÿ ê ïðè

2

3

4

5
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Î÷èñòêà ïóòè ïðîõîæäåíèÿ áóìàãè â 
ïðèíòåðå

      Â ýòîì ïðîöåññå èñïîëüçóåòñÿ áóìàãà êîïèðîâàëüíîãî êà÷åñòâà, 
ñ ïîìîùüþ êîòîðîé óäàëÿþòñÿ ïûëü è ÷àñòè÷êè òîíåðà ñ ïóòè 

ñëè íà 
î÷êè. Íà 
 ïðîöåññà 

à.

íèè 

 â òå÷åíèå 
ìåíè, 
èñò áóìàãè.

 â òå÷åíèå 
 íàõîäÿòñÿ â 
RU Î÷èñòêà

ïðîõîæäåíèÿ áóìàãè. Ïîëüçóéòåñü ýòèì ñïîñîáîì, å
ðàñïå÷àòêàõ îáíàðóæèâàþòñÿ ÷àñòè÷êè òîíåðà èëè ò
ïîëó÷àåìîé ïðè ýòîì ñòðàíèöå âûâîäÿòñÿ îòõîäû îò
ïå÷àòè, ïîýòîìó åå ñëåäóåò âûáðîñèòü.

1 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî â ïðèíòåð çàãðóæåíà áóìàã

2 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïðèíòåð íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿ
ãîòîâíîñòè.

3 Íàæìèòå è óäåðæèâàéòå êíîïêó ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ
20 ñåê. (åñëè îòïóñòèòü êíîïêó ðàíüøå ýòîãî âðå
ïðîèçîéäåò ñáðîñ ïðèíòåðà). Ïðèíòåð ïðîòÿíåò ë

Ïðèìå÷àíèå Ïîñëå óäåðæèâàíèÿ êíîïêè ÏÐÎÄÎËÆÈÒÜ íàæàòîé
20 ñåê âñå òðè ëàìïî÷êè ïðèíòåðà íà÷èíàþò ìèãàòü è
ýòîì ñîñòîÿíèè äî çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà î÷èñòêè.
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Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â ïðèíòåðå

Áóìàãà èíîãäà çàìèíàåòñÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè. Íèæå 
óêàçûâàþòñÿ íåêîòîðûå èç ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ çàòîðîâ áóìàãè:

è 

å÷àòè 

ðÿþò 
ÿ ïðèíòåðà.”

è è 
âàòü íîâóþ 
òûâàíèÿ 
íòåðå è 
, êîòîðóþ âû 
ðû.

ùåíèÿ îá 
ÿ ëàìïî÷åê 
àëèçàöèÿ 

àãè

é ñòðàíèöû.”
 ÷àñòè÷íî 

ç ýòîãî ëîòêà 
òåì íå 

î íàõîäèòñÿ 
î ïîëíîãî 
åòñÿ, ñì. 

ñòàâàòüñÿ 
é áóäåò 
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● Ëîòêè ïîäà÷è áóìàãè çàãðóæåíû íåïðàâèëüíî èë
ïåðåïîëíåíû. Ñì. “Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòåð.”

● Íàïðàâëåíèå âûâîäà áóìàãè èçìåíÿåòñÿ íå äî ï
çàäàíèÿ, à â ïðîöåññå ïå÷àòè.

● Èñïîëüçóþòñÿ ìàòåðèàëû, êîòîðûå íå óäîâëåòâî
ñïåöèôèêàöèÿì HP. Ñì. “Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äë

Ïðèìå÷àíèå Íå çàáûâàéòå óäàëÿòü âñþ áóìàãó èç ëîòêà ïîäà÷
âûðàâíèâàòü ñòîïêó áóìàãè, ïåðåä òåì êàê óêëàäû
áóìàãó â ëîòîê. Ýòà ìåðà ïîçâîëÿåò èçáåæàòü çàõâà
íåñêîëüêèõ ëèñòîâ áóìàãè ñðàçó ïðè åå ïîäà÷å â ïðè
óìåíüøàåò ÷àñòîòó ïîÿâëåíèÿ çàòîðîâ. Ñì. íàêëåéêó
ïîìåñòèëè íà ïðèíòåðå ïðè óñòàíîâêå ýòîé àïïàðàòó

Èçâåùåíèå î çàòîðå áóìàãè âû ïîëó÷èòå â âèäå ñîîá
îøèáêå â ïðîãðàììå è â ôîðìå èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíè
íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà. Ñì. “Ñâåòîâàÿ ñèãí
ñîñòîÿíèÿ ïðèíòåðà.” 

Òèïè÷íûå ìåñòà îáðàçîâàíèÿ çàòîðà áóì
      

● Çîíà êàññåòû ñ òîíåðîì: Ñì. “Óäàëåíèå çàìÿòî
● Çîíû ëîòêîâ ïîäà÷è áóìàãè: Åñëè ëèñò âñå åùå

íàõîäèòñÿ â ëîòêå ïîäà÷è áóìàãè, âûòÿíèòå åãî è
äî ïîëíîãî óäàëåíèÿ. Åñëè óäàëèòü ëèñò òàêèì ïó
óäàåòñÿ, ñì. “Óäàëåíèå çàìÿòîé ñòðàíèöû.”

● Ïóòè âûâîäà áóìàãè: Åñëè ëèñò âñå åùå ÷àñòè÷í
â ïðèåìíèêå èëè íà ïóòè âûâîäà, âûòÿíèòå åãî ä
óäàëåíèÿ. Åñëè óäàëèòü ëèñò òàêèì ïóòåì íå óäà
“Óäàëåíèå çàìÿòîé ñòðàíèöû.”

Ïðèìå÷àíèå Ïîñëå óñòðàíåíèÿ çàòîðà áóìàãè â ïðèíòåðå ìîæåò î
íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ðàññûïàííîãî òîíåðà, êîòîðû
óäàëåí ïîñëå ïå÷àòè íåñêîëüêèõ ñòðàíèö.
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Óäàëåíèå çàìÿòîé 
ñòðàíèöû

      
Åñëè ê ïðèíòåðó ïîäñîåäèíåí ñêàíåð, 

òñÿ 
àþ ñòîëà, 
 ÷òîáû 
 äëÿ 

òåðà. Åñëè 
ü áåç 
íåðîì, 

äàëåíèÿ 
ïðîòèâíîì 
àãó 2.

ðîì è 
, íàêðûâ 

å ìîãóò 
ññûïàííîãî 
íåð ïîïàäåò 
ñóõîé 
 õîëîäíîé 
îáñòâóåò 
àíè.

èÿ 
ññåòó ñ 
åñêîëüêèõ 
è íàêðîéòå 

ùåé ñòð.
RU Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â

âàì, âîçìîæíî, ïîòðåáóå
ïåðåìåñòèòü ïðèíòåð ê êð
íà êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ,
èìåëîñü ñâîáîäíîå ìåñòî
îïóñêàíèÿ äâåðöû.

1 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèí
áóìàãó óäàåòñÿ âûíóò
óäàëåíèÿ êàññåòû ñ òî
óñòðàíèòå çàòîð áåç ó
êàññåòû; ñì. øàã 3. Â 
ñëó÷àå, ïåðåéäèòå ê ø

2 Âûíüòå êàññåòó ñ òîíå
îòëîæèòå åå â ñòîðîíó
ëèñòîì áóìàãè.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ
Çàòîðû áóìàãè â ýòîé çîí
ïðèâåñòè ê ïîïàäàíèþ ðà
òîíåðà íà áóìàãó. Åñëè òî
íà îäåæäó, ñòðÿõíèòå åãî 
òêàíüþ è çàìîéòå îäåæäó
âîäîé. Ãîðÿ÷àÿ âîäà ñïîñ
çàêðåïëåíèþ òîíåðà íà òê

ÂÍÈÌÀÍÈÅ
Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåí
çàïðåùàåòñÿ îñòàâëÿòü êà
òîíåðîì íà ñâåòó áîëåå í
ìèíóò. Ïðè íåîáõîäèìîñò
êàññåòó ëèñòîì áóìàãè. 

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþ

1

2



RU

3 Âîçüìèòåñü îáåèìè ðóêàìè çà 
óìàãè 
ñòà) è 
å èç 

Çàòîð 
îâ áóìàãè.”

ÿâøåé 
ñåòó ñ 
êðîéòå 

ïåðåäâèíóòü 
 îòêðûâàíèÿ 
âåðüòå 
èÿ øíóðà 
ïðèíòåðà.

 ìîæåò 
 ñáðîñ 
íòåðà.”

êà ïîäà÷è è 
îáàâëåíèÿ ê 

3
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âûñòóïàþùóþ ÷àñòü á
(âêëþ÷àÿ ñåðåäèíó ëè
îñòîðîæíî âûòÿíèòå å
ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèå
Åñëè áóìàãà ðâåòñÿ, ñì. “
áóìàãè: óäàëåíèå îáðûâê

4 Ïîñëå óäàëåíèÿ çàñòð
áóìàãè ïîñòàâüòå êàñ
òîíåðîì íà ìåñòî è çà
äâåðöó ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèå
Åñëè âàì ïîòðåáîâàëîñü 
ïðèíòåð ê êðàþ ñòîëà äëÿ
äâåðöû ñî ñêàíåðîì, ïðî
íàäåæíîñòü ïîäñîåäèíåí
ýëåêòðîïèòàíèÿ è êàáåëÿ 

Ïîñëå óñòðàíåíèÿ çàòîðà
ïîòðåáîâàòüñÿ âûïîëíèòü
ïðèíòåðà. Ñì. “Ñáðîñ ïðè

Ïðèìå÷àíèå
Âûíüòå âñþ áóìàãó èç ëîò
âûðîâíÿéòå ïà÷êó ïîñëå ä
íåé áóìàãè.

4
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Çàòîð áóìàãè: óäàëåíèå 

      
Èíîãäà ïðè óñòðàíåíèè çàòîðà ìîæåò 
îòîðâàòüñÿ êóñî÷åê áóìàãè. 
Ïîëüçóéòåñü ñëåäóþùåé ïðîöåäóðîé 

óñî÷êîâ 
íòåðå.

àññåòà ñ 
è ÷òî äâåðöà 

 ñíîâà 
åðåçàïóñêà 

â 
ëèêîâ.

îãóò áûòü 
 ïîìîùüþ 
÷åíèå 

òåðà è 
ðîì èç 

àãè.

íåðîì â 
åðöó 

ðóæó, 

1

RU Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â

äëÿ óäàëåíèÿ ìàëåíüêèõ ê
áóìàãè, îñòàâøèõñÿ â ïðè

1 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ê
òîíåðîì óñòàíîâëåíà 
ïðèíòåðà çàêðûòà.

2 Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð è
âêëþ÷èòå åãî. Ïîñëå ï
ïðèíòåðà ïðîèçîéäåò 
ïðîäâèæåíèå êóñî÷êî
áóìàãè ñ ïîìîùüþ ðî

Ïðèìå÷àíèå
Ïðèíòåðû íà 220-240 Â ì
âûêëþ÷åíû è âêëþ÷åíû ñ
âûêëþ÷àòåëÿ. Ñì. “Âûêëþ
ïèòàíèÿ.”

3 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèí
âûíüòå êàññåòó ñ òîíå
ïðèíòåðà.

4 Óäàëèòå îáðûâêè áóì

5 Âñòàâüòå êàññåòó ñ òî
ïðèíòåð è çàêðîéòå äâ
ïðèíòåðà.

Åñëè áóìàãà íå âûøëà íà
ïîâòîðèòå øàãè 1-5.

2

3

4

5



RU

Çàìåíà ïîäàþùåãî 
ðîëèêà

    
Åñëè â ïðèíòåðå ðåãóëÿðíî 

÷å 
îäàåòñÿ â 
àçó 
 îêàçàòüñÿ 
îäàþùèé 
ì. 
ìàöèÿ ïî 

êàçàòü 

òàíèÿ îò 
 îñòûòü.

íüòå êàññåòó 

ëèê.

àñòü 
 
íåé 

ùåé ñòð.
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ïðîèñõîäÿò ñáîè ïðè ïîäà
áóìàãè (áóìàãà ëèáî íå ï
ïðèíòåð, ëèáî ïîäàåòñÿ ñð
íåñêîëüêî ëèñòîâ), ìîæåò
íåîáõîäèìûì çàìåíèòü ï
ðîëèê èëè î÷èñòèòü åãî. Ñ
“Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîð
çàêàçó,” äëÿ òîãî ÷òîáû çà
íîâûé ïîäàþùèé ðîëèê.

1 Îòñîåäèíèòå øíóð ïè
ïðèíòåðà è äàéòå åìó

2 Îòêðîéòå äâåðöó è âû
ñ òîíåðîì.

3 Íàéäèòå ïîäàþùèé ðî

4 Ïîâåðíèòå íèæíþþ ÷
ïîäàþùåãî ðîëèêà ïî
íàïðàâëåíèþ ê ïåðåä
ñòåíêå ïðèíòåðà.

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþ

1

 2

3

4
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5 Îñòîðîæíî âûíüòå ïîäàþùèé 

îëèê âíóòðè 
ìåùàëàñü 

àñòü íîâîãî 
 
é ñòåíêå 

íåðîì â 
åðöó 

åòè è 

5

RU Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â

ðîëèê èç ïðèíòåðà.

6 Ðàñïîëîæèòå íîâûé ð
ãíåçäà, â êîòîðîì ðàç
ñòàðàÿ äåòàëü.

7 Ïîâåðíèòå íèæíþþ ÷
ïîäàþùåãî ðîëèêà ïî
íàïðàâëåíèþ ê çàäíå
ïðèíòåðà.

8 Âñòàâüòå êàññåòó ñ òî
ïðèíòåð è çàêðîéòå äâ
ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèå
Ïîäñîåäèíèòå ïðèíòåð ê ñ
âêëþ÷èòå åãî.

6

7

8



RU

Î÷èñòêà ïîäàþùåãî 
ðîëèêà
      
Åñëè âû õîòèòå î÷èñòèòü ïîäàþùèé 
ðîëèê, à íå çàìåíèòü åãî, ñëåäóéòå 

óêöèÿì.

 êàê 
à 

ò âîëîêîí 
é ñïèðò è 

òñÿ. 
àëè îò 
 ñïèðòó 
æäå ÷åì 
äèíèòü ê 

îáîäíîé îò 
å ïîäàþùèé 

àñòè÷åê 

üþ 
ì ïîñòàâèòü 
ð.
98  Ãëàâà 8 Ïîèñê è óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé ïðèíòåðà

ïðèâåäåííûì íèæå èíñòð

Âûíüòå ïîäàþùèé ðîëèê,
îïèñàíî â ðàçäåëå “Çàìåí
ïîäàþùåãî ðîëèêà.”

1 Îêóíèòå ñâîáîäíóþ î
òêàíü â èçîïðîïèëîâû
ïðîòðèòå åþ ðîëèê.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!
Ñïèðò ëåãêî âîñïëàìåíÿå
Äåðæèòå ñïèðò è òêàíü âä
îòêðûòîãî ïëàìåíè. Äàéòå
ïîëíîñòüþ âûñîõíóòü, ïðå
çàêðûòü ïðèíòåð è ïîäñîå
íåìó øíóð ïèòàíèÿ.

2 Ñ ïîìîùüþ ñóõîé, ñâ
âîëîêîí òêàíè ïðîòðèò
ðîëèê äëÿ óäàëåíèÿ ÷
ãðÿçè.

3 Äàéòå ðîëèêó ïîëíîñò
âûñîõíóòü, ïðåæäå ÷å
åãî íà ìåñòî â ïðèíòå

1

2

3
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Ñáðîñ ïðèíòåðà

Äëÿ ïåðåóñòàíîâêè ïàðàìåòðîâ ïðèíòåðà íàæìèòå íà êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü, íàõîäÿùóþñÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà, 

 5 ñåêóíä.  
RU Ñáðîñ

è çàäåðæèòå êíîïêó â íàæàòîì ïîëîæåíèè â òå÷åíèå

        



RU
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  101

9 Ïîèñê è óñòðàíåíèå 
íåèñïðàâíîñòåé

åðà

ùèì òåìàì:

íèÿ
RU

Êîïèðîâàëüíîãî
óñòðîéñòâà/ñêàí

Â ýòîé ãëàâå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ïîèñê ðåøåíèÿ

● Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ/êîïèðîâà

● Êàëèáðîâêà ñêàíåðà

● Î÷èñòêà ñêàíåðà

● Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â ñêàíåðå

● Ñíÿòèå ñêàíåðà



 óñòðîéñòâà/

Ïîèñê ðåøåíèÿ

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâåäåíû ñâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ðåøèòü 
íàèáîëåå õàðàêòåðíûå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ðàáîòîé ñêàíåðà.

àðèòåëüíîãî 

å ðåàãèðóåò 

ÿ èëè 
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Ïðîáëåìû ñêàíèðîâàíèÿ
● Óñòðîéñòâî íå ðåàãèðóåò íà êîìàíäû

● Íà ýêðàíå íå âîçíèêàåò èçîáðàæåíèå äëÿ ïðåäâ
ïðîñìîòðà

● Ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå ïëîõîãî êà÷åñòâà

● Ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå ïëîõîãî êà÷åñòâà

● Òåêñò íåëüçÿ îòðåäàêòèðîâàòü

● Ñêàíèðîâàíèå ïðîòåêàåò î÷åíü äîëãî

● Íà ýêðàíå ïîÿâëÿþòñÿ ñîîáùåíèÿ îá îøèáêàõ

Ïðîáëåìû êîïèðîâàíè
● Êîïèÿ íå âûøëà èç óñòðîéñòâà, ëèáî óñòðîéñòâî í

íà êîìàíäû

● Ïóñòûå ñòðàíèöû â êîïèè, ïðîïóñêè èçîáðàæåíè
áëåêëûå èçîáðàæåíèÿ
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Óñòðîéñòâî íå ðåàãèðóåò íà êîìàíäû

Ïðàâèëüíî ëè âûïîëíåíî ïðèñîåäèíåíèe è êðåïëåíèe 
ñêàíåðà ê ïðèíòåðó?
Ñêàíåð äîëæåí áûòü ïðèñîåäèíåí, à êðåïåæíàÿ çàùåëêà 

 â Êðàòêîì 
íÿòèå 
íåðà.

åêòðè÷åñêîé 

ïðîâåðêè 

íàïå÷àòàâ 
îé 
î÷èòàòü: 

òîèò “Nî,” 
åóñòàíîâèòå 
çàíèÿ ïî 
èíòåðó-
00A 

ñòâå 
 íà êîìàíäå 
ãî, ÷òîáû 
áõîäèìî, 

èå äî òîãî, 

îèçâåäåíà 
îèçîéäåò 
÷òî çàäàíèå 
å 

îñòîÿíèÿ 
RU Ïîèñê 

çàôèêñèðîâàíà. Ñì. óêàçàíèÿ ïî êðåïëåíèþ ñêàíåðà
ñïðàâî÷íèêå, âõîäÿùåì â êîìïëåêò ñêàíåðà. Ñì. “Ñ
ñêàíåðà,” åñëè âàì íóæíû èíñòðóêöèè ïî ñíÿòèþ ñêà

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèé îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò ýë
ñåòè ïåðåä ïðîâåðêîé ïðèñîåäèíåíèé ñêàíåðà.

Áûëà ëè ðàñïå÷àòàíà ïðîáíàÿ ñòðàíèöà ñ öåëüþ 
îïîçíàíèÿ ñêàíåðà ïðèíòåðîì?
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ñêàíåð óñòàíîâëåí ïðàâèëüíî, 
ïðîáíóþ ñòðàíèöó ñàìîïðîâåðêè. Ñì. “Ïå÷àòü ïðîáí
ñòðàíèöû.” Â ëåâîì íèæíåì óãëó ñòðàíèöû ìîæíî ïð
“Scanner Installed: Yes.” Åñëè âìåñòî ýòîãî â òåêñòå ñ
ïåðåçàïóñòèòå êîìïüþòåð. Åñëè ýòî íå ïîìîæåò, ïåð
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå HP LaserJet 1100. Ñì. óêà
óñòàíîâêå ïðîãðàììû â Êðàòêîì ñïðàâî÷íèêå ïî Ïð
Êîïèðîâàëüíîìó óñòðîéñòâó-Ñêàíåðó HP LaserJet 11
Printer Copier Scanner.

Ïðàâèëüíî ëè âûáðàí ïðèíòåð?
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî HP LaserJet 1100 âûáðàí â êà÷å
òåêóùåãî ïðèíòåðà äëÿ ïå÷àòè. Âû ìîæåòå ùåëêíóòü
“Óñòàíîâêà ïàðàìåòðîâ” íà ýêðàíå ïðèíòåðà äëÿ òî
óâèäåòü, êàêîé ïðèíòåð âûáðàí äëÿ ïå÷àòè. Åñëè íåî
âûáåðèòå HP LaserJet 1100.

Ïîñûëàëè ëè âû çàäàíèÿ íà ïå÷àòü èëè êîïèðîâàí
êàê íà÷èíàòü ñêàíèðîâàíèå?
Åñëè ïîñûëêà çàäàíèÿ íà ïå÷àòü èëè êîïèðîâàíèå ïð
äî íà÷àëà ñêàíèðîâàíèÿ, îïåðàöèÿ ñêàíèðîâàíèÿ ïð
ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðåäûäóùåãî çàäàíèÿ. Âîçìîæíî, 
ïå÷àòè åùå íàõîäèòñÿ â î÷åðåäè. Ïðîâåðüòå ñâåòîâû
èíäèêàòîðû ïðèíòåðà. Ñì “Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ ñ
ïðèíòåðà.”



 óñòðîéñòâà/

Ïðàâèëüíî ëè ôóíêöèîíèðóåò è ïðèñîåäèíåí ïàðàëëåëüíûé 
êàáåëü ïðèíòåðà? 
Ïàðàëëåëüíûé êàáåëü ìîæåò áûòü ïîâðåæäåí. Ïîïðîáóéòå 
âûïîëíèòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

● Îòñîåäèíèòå, à çàòåì ñíîâà ïîäñîåäèíèòå ïàðàëëåëüíûé 

ìîæíî áûëî 

 ê äðóãîìó 
ðîå ìîæíî 

àáåëü, 
 è 

àøåì 

îëüçîâàíèå
òà 

ìó æå 
ò âîçíèêíóòü 
 óêàçàííûå 
1100A, ëèáî 
à. Äëÿ ýòîãî 
ðàëëåëüíîãî 
ëåëüíîãî 
òåëüíîé 
ôëèêòîâ 
òåð.
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êàáåëü.

● Ïîïðîáóéòå âûâåñòè íà ïå÷àòü çàäàíèå, êîòîðîå 
ðàñïå÷àòàòü ðàíåå.

● Åñëè âîçìîæíî, ïðèñîåäèíèòå êàáåëü è ïðèíòåð
êîìïüþòåðó è âûâåäèòå íà ïå÷àòü çàäàíèå, êîòî
áûëî ðàñïå÷àòàòü ðàíåå.

● Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü íîâûé ïàðàëëåëüíûé ê
ñîâìåñòèìûé ñ IEEE-1284. Ñì. “Ïðèíàäëåæíîñòè
èíôîðìàöèÿ ïî çàêàçó.”

Óñòàíîâëåíû ëè êàêèå-ëèáî åùå óñòðîéñòâà íà Â
êîìïüþòåðå?
HP LaserJet 1100A íå ïîääåðæèâàåò ñîâìåñòíîå èñï
ïàðàëëåëüíîãî ïîðòà. Åñëè òàêèå óñòðîéñòâà, êàê ïëà
àóäèîïîääåðæêè, âíåøíèé æåñòêèé äèñêîâîä èëè 
êîììóòàöèîííîå óñòðîéñòâî ñåòè, ïîäñîåäèíåíû ê òî
ïàðàëëåëüíîìó ïîðòó, ÷òî è HP LaserJet 1100A, ìîæå
êîíôëèêò ìåæäó óñòðîéñòâàìè. Ñëåäóåò îòñîåäèíèòü
óñòðîéñòâà îò ïîðòà, êîòîðûé èñïîëüçóåò HP LaserJet
èñïîëüçîâàòü íà êîìïüþòåðå äâà ïàðàëëåëüíûõ ïîðò
ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ óñòàíîâêà åùå îäíîé ïëàòû ïà
èíòåðôåéñà. Ðåêîìåíäóåòñÿ óñòàíîâèòü ïëàòó ïàðàë
èíòåðôåéñà ECP. Ñì. óêàçàíèÿ ïî óñòàíîâêå äîïîëíè
ïëàòû ïàðàëëåëüíîãî èíòåðôåéñà è ðàçðåøåíèþ êîí
ìåæäó óñòðîéñòâàìè â äîêóìåíòàöèè íà âàø êîìïüþ
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Íà ýêðàíå íå âîçíèêàåò èçîáðàæåíèå äëÿ
ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîòðà

Ïðîèçâîäèòñÿ ëè â äàííûé ìîìåíò êîïèðîâàíèå èëè 
ðàñïå÷àòêà? 

êîí÷èòñÿ 

àë ïîäàåòñÿ 
õíèì êðàåì 
äî 
ãðóçêà 
î.”

åíèe 

åëêà 
 â Êðàòêîì 

íÿòèå 
íåðà.

åêòðè÷åñêîé 

ñòâå 
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Ïåðåä íà÷àëîì ñêàíèðîâàíèÿ ïîäîæäèòå, ïîêà íå çà
çàäàíèå íà êîïèðîâàíèå èëè ðàñïå÷àòêó.

Ïðàâèëüíî ëè çàãðóæåí îðèãèíàë? 
Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü çàãðóçêè îðèãèíàëà: îðèãèí
â ñêàíåð êîðîòêèì êðàåì è óêëàäûâàåòñÿ â ëîòîê âåð
èçîáðàæåíèÿ èëè òåêñòà âíèç è ñòîðîíîé, êîòîðóþ íà
ñêàíèðîâàòü, ê ïåðåäíåé ïàíåëè óñòðîéñòâà. Ñì. “Çà
îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâ

Ïðàâèëüíî ëè âûïîëíåíî ïðèñîåäèíåíèe è êðåïë
ñêàíåðà ê ïðèíòåðó?
Ñêàíåð äîëæåí áûòü ïðèñîåäèíåí, à êðåïåæíàÿ çàù
çàôèêñèðîâàíà. Ñì. óêàçàíèÿ ïî êðåïëåíèþ ñêàíåðà
ñïðàâî÷íèêå, âõîäÿùåì â êîìïëåêò ñêàíåðà. Ñì. “Ñ
ñêàíåðà,” åñëè âàì íóæíû èíñòðóêöèè ïî ñíÿòèþ ñêà

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèé îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò ýë
ñåòè ïåðåä ïðîâåðêîé ïîäñîåäèíåíèé ñêàíåðà.

Ïðàâèëüíî ëè âûáðàí ïðèíòåð?
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî HP LaserJet 1100 âûáðàí â êà÷å
òåêóùåãî ïðèíòåðà äëÿ ïå÷àòè.



 óñòðîéñòâà/

Ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå ïëîõîãî 
êà÷åñòâà

ßâëÿåòñÿ ëè îðèãèíàë êîïèåé ôîòîãðàôèè èëè ðèñóíêà?
Ïåðåïå÷àòàííûå ôîòîãðàôèè, íàïðèìåð, â ãàçåòàõ èëè æóðíàëàõ, 
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íàïå÷àòàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåëü÷àéøèõ ÷åðíèëüí
ïðèáëèæåííî âîñïðîèçâîäÿùèõ èñõîäíóþ ôîòîãðàô
ðåçóëüòàòå ýòîãî êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ çíà÷èòåëüíî
×àñòî ÷åðíèëüíûå òî÷êè îáðàçóþò íåæåëàòåëüíûå ó
êîòîðûå ìîæíî îáíàðóæèòü ïðè ñêàíèðîâàíèè è ïîñ
ðàñïå÷àòêå. Åñëè ïðèâåäåííûå íèæå ñîâåòû íå ïîçâ
ðàçðåøèòü ïðîáëåìó, âàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ îðèã
ëó÷øåãî êà÷åñòâà.

● Ïîïðîáóéòå óñòðàíèòü ïîìåõè ïóòåì óìåíüøåíè
èçîáðàæåíèÿ äëÿ ñêàíèðîâàíèÿ. Ñì. “Ïîâûøåíè
ñêàíèðîâàííîãî èçîáðàæåíèÿ.”

● Ïðîèçâåäèòå ðàñïå÷àòêó ñêàíèðîâàííîãî èçîáðà
òîãî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â óëó÷øåíèè åãî êà÷åñòâà.

● Ïðîèçâåäèòå ïåðåêàëèáðîâêó ñêàíåðà. Ñì. “Êàë
ñêàíåðà.”

● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü
ïàðàìåòðû øêàëû ñåðîãî ñîîòâåòñòâóþò âûïîëí
çàäàíèÿ. Ñì. “Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ñêàíåð
ñåðîãî.”

Óëó÷øèëîñü ëè êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ íà ðàñïå÷
Ýêðàííîå èçîáðàæåíèå íå âñåãäà ÷åòêî îòðàæàåò êà
ñêàíèðîâàíèÿ.

● Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü íàñòðîéêó ìîíèòîðà
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà öâåòîâ (èëè óðîâíåé ñåðîã
ðåãóëèðîâêó ìîæíî âûïîëíèòü, îòêðûâ îêíî “Ýêð
ñîñòàâå “Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ.” Ñì. äîêóìåíòàöèþ
êîìïüþòåðó.

● Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü ðàçðåøàþùóþ ñïîñ
çàäàííûå ïàðàìåòðû øêàëû ñåðîãî â ïðîãðàìì
îáåñïå÷åíèè ñêàíåðà. Áîëåå ïîäðîáíûå ñâåäåíè
íàñòðîéêå ïðèâåäåíû â ðàçäåëå “Ðàçðåøàþùàÿ 
ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî.”
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Èçîáðàæåíèå ïåðåêîøåíî (èñêðèâëåíî) 
Îðèãèíàë ìîã áûòü çàãðóæåí íåïðàâèëüíî. Î÷åíü âàæíî 
èñïîëüçîâàòü ïðè çàãðóçêå îðèãèíàëîâ íàïðàâëÿþùèå äëÿ 
áóìàãè. Ñì. “Çàãðóçêà îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå 
óñòðîéñòâî.”

ëàòåëüíûå 
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ÿ.”

íèå íå áóäåò 
åðà.”

èíàëà?
íå 
îïðîáóéòå 
îæíî 
 (â îêíå 
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Èìåþòñÿ ëè â ñêàíèðîâàííîì èçîáðàæåíèè íåæå
ïÿòíà, ëèíèè, âåðòèêàëüíûå áåëûå ïîëîñû èëè ä
äåôåêòû?
Ñì. “Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ/êîïèðîâàíè

Íå çàãðÿçíåí ëè ñêàíåð?
Åñëè ñêàíåð çàãðÿçíåí, òî ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæå
îáëàäàòü îïòèìàëüíîé ÷åòêîñòüþ. Ñì. “Î÷èñòêà ñêàí

Ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå îòëè÷àåòñÿ îò îðèã
Óñòàíîâëåííûå ïàðàìåòðû ãðàôèêè ïðèíòåðà ìîãóò 
ñîîòâåòñòâîâàòü òèïó ñêàíèðóåìîãî èçîáðàæåíèÿ. Ï
èçìåíèòü ïàðàìåòðû ãðàôèêè. Ïàðàìåòðû ãðàôèêè ì
èçìåíèòü ïðè ïîìîùè ðåãóëèðîâêè ñâîéñòâ ïðèíòåðà
äðàéâåðà). Ñì. “Ñâîéñòâà ïðèíòåðà (äðàéâåð).”



 óñòðîéñòâà/

Ïðîïóñê ÷àñòè èçîáðàæåíèÿ èëè òåêñòà

Ïðàâèëüíî ëè çàãðóæåí îðèãèíàë?
Ïðîâåðüòå, ïðàâèëüíî ëè çàãðóæåí îðèãèíàë. Ñì. “Çàãðóçêà 
îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî.”

üíîå 
íèÿ. 
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Èìååò ëè îðèãèíàë öâåòíîé ôîí?
Íàëè÷èå öâåòíîãî ôîíà ìîæåò âûçâàòü ñëèøêîì ñèë
ñìåøåíèå öâåòîâ ôîíà è ïåðåäíåãî ïëàíà èçîáðàæå
Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü óñòàíîâêè ïåðåä ñêàíèð
îïòèìèçèðîâàòü èçîáðàæåíèå ïîñëå ñêàíèðîâàíèÿ. Ñ
“Îðèãèíàëû, ÷óâñòâèòåëüíûå ê êîíòðàñòíîñòè.” Òàêæ
“Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî

Äëèíà îðèãèíàëà áîëåå 762 ìì?
Ìàêñèìàëüíàÿ äëèíà îðèãèíàëà äëÿ ñêàíèðîâàíèÿ - 
Åñëè ëèñò ïðåâûøàåò ìàêñèìàëüíóþ äëèíó, ñêàíåð 
îñòàíàâëèâàåòñÿ.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Íå ïûòàéòåñü âûòàùèòü îðèãèíàë èç ñêàíåðà, òàê êàê
ìîæíî ïîâðåäèòü ñêàíåð èëè îðèãèíàë. Ñì. “Óñòðàíå
áóìàãè â ñêàíåðå.”

Îðèãèíàë ñëèøêîì ìàë 
Ìèíèìàëüíûé ðàçìåð, ïîääåðæèâàåìûé êîïèðîâàë
óñòðîéñòâîì/ñêàíåðîì HP LaserJet 1100, ñîñòàâëÿåò
ìì. Îðèãèíàë ìåíüøåãî ðàçìåðà ìîæåò çàñòðÿòü â 
Ñì. “Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â ñêàíåðå.”

Ïîëüçóåòåñü ëè âû ïðîãðàììîé Ñåêðåòàðü?
Ñâîéñòâà ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü, óñòàíîâëåííûå ïî 
ìîãóò ïðåäóñìàòðèâàòü àâòîìàòè÷åñêîå âûïîëíåíèå
îòëè÷íûõ îò òåõ, êîòîðûå âû ïûòàåòåñü âûïîëíèòü â 
ìîìåíò. Íàïðèìåð, ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü ìîæåò áû
óñòàíîâëåíà íà àâòîìàòè÷åñêîå âêëþ÷åíèå îòñêàíèð
èçîáðàæåíèÿ â ñîîáùåíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû. Â ýòî
èçîáðàæåíèå íå áóäåò âûâåäåíî íà ýêðàí, à áóäåò ïð
â âèäå ôàéëà ê ñîîáùåíèþ, ïåðåäàâàåìîìó ïî ýëåê
ïî÷òå. Èíñòðóêöèè ïî èçìåíåíèþ óñòàíîâëåííûõ ïî ó
ïàðàìåòðîâ ïðîãðàììû Ñåêðåòàðü ïðèâåäåíû â “Ýê
ñïðàâêå.” Ñì. “Âûçîâ ýêðàííîé ñïðàâêè.”
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Òåêñò íåëüçÿ îòðåäàêòèðîâàòü

Óêàçàëè ëè âû, ÷òîáû ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü èëè Ïðîöåññîð 
äîêóìåíòîâ LaserJet ïåðåâåëè äîêóìåíò â Ðåäàêòèðóåìûé 
òåêñò (OCR)?

ðîïóñêàþò 
èìâîëîâ), 
 òåêñò. Ñì. 

ðîãðàììîé 

ììîé 
íêöèþ. Ñì. 
 HP.
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Òåêñò îñòàåòñÿ åäèíûì èçîáðàæåíèåì, ïîêà åãî íå ï
÷åðåç ïðîãðàììó OCR (îïòè÷åñêîå ðàñïîçíàâàíèå ñ
êîòîðàÿ ïðåâðàùàåò èçîáðàæåíèå â ðåäàêòèðóåìûé
“Ïðàâêà ñêàíèðîâàííîãî òåêñòà (OCR).”

Ñâÿçàíà ëè ïðîãðàììà OCR ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ï
îáðàáîòêè òåêñòîâ? 
Âàøà ïðîãðàììà OCR ìîæåò áûòü ñâÿçàíà ñ ïðîãðà
îáðàáîòêè òåêñòîâ, êîòîðàÿ íå ïîääåðæèâàåò ýòó ôó
èíôîðìàöèþ ïî ñâÿçè ïðîãðàìì â ýêðàííîé ñïðàâêå

Ìàëûé èíòåðâàë ìåæäó ñèìâîëàìè â òåêñòå îðèã
Ïðîãðàììà OCR ìîæåò èñïûòûâàòü çàòðóäíåíèÿ â 
ðàñïîçíàâàíèè òåêñòà, íàïå÷àòàííîãî ñ ìàëûìè èíòå
ìåæäó ñèìâîëàìè. Íàïðèìåð, â òåêñòå, ïðîïóùåííî
ïðîãðàììó OCR, ìîæåò èìåòü ìåñòî îáúåäèíåíèå ò
ñî÷åòàíèé ñèìâîëîâ, êàê rn, è èõ âîñïðîèçâåäåíèå ê
ïðîïóñê áóêâ.

Îðèãèíàë ïëîõîãî êà÷åñòâà
Òî÷íîñòü ïðîãðàììû OCR çàâèñèò îò êà÷åñòâà, ðàçì
ñòðóêòóðû îðèãèíàëà, à òàêæå îò êà÷åñòâà ñàìîãî ïð
ñêàíèðîâàíèÿ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îðèãèíàë õîðîø

Èìååò ëè îðèãèíàë öâåòíîé ôîí?
Íàëè÷èå öâåòíîãî ôîíà ìîæåò âûçâàòü ñëèøêîì ñèë
ñìåøåíèå öâåòîâ ôîíà è ïåðåäíåãî ïëàíà èçîáðàæå
Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü óñòàíîâêè ïåðåä ñêàíèð
îïòèìèçèðîâàòü èçîáðàæåíèå ïîñëå ñêàíèðîâàíèÿ. Ñ
“Îðèãèíàëû, ÷óâñòâèòåëüíûå ê êîíòðàñòíîñòè.” Òàêæ
“Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî



 óñòðîéñòâà/

Ñêàíèðîâàíèå ïðîòåêàåò î÷åíü äîëãî

Óñòàíîâëåíû ñëèøêîì âûñîêèå çíà÷åíèÿ ðàçðåøàþùåé 
ñïîñîáíîñòè è øêàëû ñåðîãî 
Óñòàíîâêà ñëèøêîì âûñîêèõ çíà÷åíèé ðàçðåøàþùåé 
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ñïîñîáíîñòè è øêàëû ñåðîãî óâåëè÷èâàþò âðåìÿ, íå
äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ñêàíèðîâàíèÿ è âåäåò ê óâå
ðàçìåðà ïîëó÷àåìûõ ôàéëîâ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ õîðîø
ðåçóëüòàòîâ î÷åíü âàæíî âûïîëíÿòü ñêàíèðîâàíèå è
êîïèðîâàíèå ïðè ïðàâèëüíûõ óñòàíîâêàõ ðàçðåøàþ
ñïîñîáíîñòè è øêàëû ñåðîãî äëÿ äàííîãî çàäàíèÿ. 
Äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ î ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíî
ñåðîãî ïðèâåäåíû â ðàçäåëå “Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîá
ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî.”

Áûëî ëè ïîñëàíî çàäàíèå íà ïå÷àòü èëè êîïèðîâ
íà÷àëà ñêàíèðîâàíèÿ?
Åñëè çàäàíèå íà ïå÷àòü èëè êîïèðîâàíèå áûëî ïîñëà
íà÷àëà ñêàíèðîâàíèÿ, òî îïåðàöèÿ ñêàíèðîâàíèÿ áóä
âûïîëíåíà ïîñëå îêîí÷àíèÿ äðóãîãî çàäàíèÿ.

Íàñòðîåí ëè ïðèíòåð íà äâóñòîðîííþþ ñâÿçü?
Ñì. äîêóìåíòàöèþ ê âàøåìó êîìïüþòåðó, â êîòîðîé
èçìåíåíèå óñòàíîâîê BIOS. 
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Íà ýêðàíå ïîÿâëÿþòñÿ ñîîáùåíèÿ îá 
îøèáêàõ

Íåëüçÿ àêòèâèðîâàòü èñòî÷íèê TWAIN
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● Åñëè âû ïîëó÷àåòå èçîáðàæåíèå îò äðóãîãî óñòðî
íàïðèìåð öèôðîâîé ôîòîêàìåðû èëè äðóãîãî ñê
óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ýòî óñòðîéñòâî ñîâìåñòèìî
ïðîòîêîëîì TWAIN. Óñòðîéñòâà, íå ñîâìåñòèìûå
ïðîòîêîëîì TWAIN, íå ðàáîòàþò ñ ïðîãðàììíûì
îáåñïå÷åíèåì HP LaserJet 1100A Printer•Copier•S

● Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ïàðàëëåëüíûé êàáåëü èç êî
ñêàíåðà ïðèñîåäèíåí ê ñîîòâåòñòâóþùåìó ïàðà
ïîðòó íà çàäíåé ïàíåëè êîìïüþòåðà. Åñëè êîìïü
åùå îäèí ïàðàëëåëüíûé ïîðò, ïîïðîáóéòå ïðèñî
ïàðàëëåëüíûé êàáåëü ê äðóãîìó ïîðòó. Óáåäèòåñ
êîìïüþòåð èìååò ïàðàëëåëüíûé ïîðò äâóñòîðîí
(ïîðò SPP), ëèáî ïîðò, ñîîòâåòñòâóþùèé ñòàíäàð
êðàéíåé ìåðå, êîìïüþòåð äîëæåí èìåòü ïàðàëë
SPP. Ðåêîìåíäóåòñÿ èìåòü ïîðò, ñîîòâåòñòâóþùè
ECP. Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïàðàëëåëüí
âàøåãî êîìïüþòåðà ñîäåðæèòñÿ â äîêóìåíòàöèè
ïðèøåäøåé â êîìïëåêòå ñ êîìïüþòåðîì.

● HP LaserJet 1100A Printer Copier Scanner íå ïîää
ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ïàðàëëåëüíîãî ïîðòà
óñòðîéñòâà, êàê ïëàòà àóäèîïîääåðæêè, âíåøíèé
äèñêîâîä èëè êîììóòàöèîííîå óñòðîéñòâî ñåòè, 
ïîäñîåäèíåíû ê òîìó æå ïàðàëëåëüíîìó ïîðòó, ÷
HP LaserJet 1100A, ìîæåò âîçíèêíóòü êîíôëèêò ì
óñòðîéñòâàìè. Ñëåäóåò îòñîåäèíèòü óêàçàííûå ó
ïîðòà, êîòîðûé èñïîëüçóåò HP LaserJet 1100A, ëè
èñïîëüçîâàòü íà êîìïüþòåðå äâà ïàðàëëåëüíûõ 
ýòîãî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ óñòàíîâêà åùå îäíîé
ïàðàëëåëüíîãî èíòåðôåéñà. Ðåêîìåíäóåòñÿ óñòà
ïàðàëëåëüíîãî èíòåðôåéñà ECP. Ñì. óêàçàíèÿ ïî
äîïîëíèòåëüíîé ïëàòû ïàðàëëåëüíîãî èíòåðôåéñ
ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ ìåæäó óñòðîéñòâàìè â 
äîêóìåíòàöèè íà âàø êîìïüþòåð.



 óñòðîéñòâà/

Êîïèÿ íå âûøëà èç óñòðîéñòâà, ëèáî
óñòðîéñòâî íå ðåàãèðóåò íà êîìàíäû

Çàãðóæåíà ëè áóìàãà âî âõîäíîé áóìàæíûé ëîòîê ïðèíòåðà?
Çàãðóçèòå áóìàãó â ïðèíòåð. Ñì. “Çàãðóçêà áóìàãè â ïðèíòåð.”

ëîòîê 
èì êðàåì 
ëîâ â 

åíèe 

åëêà 
 â Êðàòêîì 

íÿòèå 
íåðà.

åêòðè÷åñêîé 

ñòâå 
ëêíóòü íà 
åäåëèòü, 
ëè 

ïðîâåðêè 

ðîáíóþ 
èæíåì óãëó 
d: Yes.” 

 êîìïüþòåð. 

ìû â 

à÷èíàòü 

èðîâàíèÿ, òî 
÷àòè.
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Ïðàâèëüíî ëè çàãðóæåí îðèãèíàë? 
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî îðèãèíàë çàãðóæåí âî âõîäíîé 
ñêàíåðà ïðàâèëüíî - óçêîé ñòîðîíîé âïåðåä è âåðõí
òåêñòà èëè èçîáðàæåíèÿ âíèç. Ñì. “Çàãðóçêà îðèãèíà
êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî.”

Ïðàâèëüíî ëè âûïîëíåíî ïðèñîåäèíåíèe è êðåïë
ñêàíåðà ê ïðèíòåðó?
Ñêàíåð äîëæåí áûòü ïðèñîåäèíåí, à êðåïåæíàÿ çàù
çàôèêñèðîâàíà. Ñì. óêàçàíèÿ ïî êðåïëåíèþ ñêàíåðà
ñïðàâî÷íèêå, âõîäÿùåì â êîìïëåêò ñêàíåðà. Ñì. “Ñ
ñêàíåðà,” åñëè âàì íóæíû èíñòðóêöèè ïî ñíÿòèþ ñêà

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèé îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò ýë
ñåòè ïåðåä ïðîâåðêîé ïîäñîåäèíåíèé ñêàíåðà.

Ïðàâèëüíî ëè âûáðàí ïðèíòåð?
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî HP LaserJet 1100 âûáðàí â êà÷å
òåêóùåãî ïðèíòåðà äëÿ ïå÷àòè. Âàì ïîíàäîáèòñÿ ùå
“Óñòàíîâêè” íà ýêðàíå ïðèíòåðà äëÿ òîãî, ÷òîáû îïð
êàêîé ïðèíòåð èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò. Åñ
íåîáõîäèìî, âûáåðèòå HP LaserJet 1100.

Áûëà ëè ðàñïå÷àòàíà ïðîáíàÿ ñòðàíèöà ñ öåëüþ 
îïîçíàíèÿ ñêàíåðà ïðèíòåðîì?
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ñêàíåð óñòàíîâëåí, íàïå÷àòàâ ï
ñòðàíèöó. Ñì. “Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû.” Â ëåâîì í
ïðîáíîé ñòðàíèöû ìîæíî ïðî÷èòàòü: “Scanner Installe
Åñëè âìåñòî ýòîãî â òåêñòå ñòîèò “Nî,” ïåðåçàïóñòèòå
Åñëè ýòî íå ïîìîæåò, ïåðåóñòàíîâèòå ïðîãðàììó 
HP LaserJet 1100. Ñì. óêàçàíèÿ ïî óñòàíîâêå ïðîãðàì
Êðàòêîì ñïðàâî÷íèêå ïî HP LaserJet 1100A 
Printer Copier Scanner.

Ïîñûëàëè ëè âû çàäàíèÿ íà ïå÷àòü äî òîãî, êàê í
êîïèðîâàíèå?
Åñëè çàäàíèå íà ïå÷àòü áûëî ïîñëàíî äî íà÷àëà êîï
êîïèÿ áóäåò ïîëó÷åíà ïîñëå çàâåðøåíèÿ çàäàíèÿ ïå
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Ïóñòûå ñòðàíèöû â êîïèè, ïðîïóñêè
èçîáðàæåíèÿ èëè áëåêëûå èçîáðàæåíèÿ

Íå ïûòàåòåñü ëè âû âûïîëíèòü áûñòðîå êîïèðîâàíèå âìåñòî 
êîïèðîâàíèÿñ èñïîëüçîâàíèåì ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 
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êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà?
Óñòàíîâêè ïàðàìåòðîâ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ ìîãóò 
õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ òîãî òèïà êîïèðîâàíèÿ, êîò
îñóùåñòâëÿåòå. Ñì. “Îáçîð ìåòîäîâ êîïèðîâàíèÿ.”

Óäàëåíà ëè ñ êàññåòû ñ òîíåðîì çàùèòíàÿ ëåíòà?
Íîâàÿ êàññåòà ñ òîíåðîì óïàêîâàíà ñ ïðèìåíåíèåì
ïëàñòìàññîâîé ëåíòû. Ñì. ðàçäåë “Çàìåíà êàññåòû ñ
êîòîðîì îïèñàí ïîðÿäîê óäàëåíèÿ ëåíòû.

Ìàëî òîíåðà â êàññåòå? 
Êîïèè âûïîëíÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðèíòåðà, ïîýòîìó, â
íèçêîãî óðîâíÿ òîíåðà â êàññåòå, êîïèè âûõîäÿò áëå
ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì ìîæåò áûòü óâåëè÷åí. Ñì
“Ïåðåðàñïðåäåëåíèå òîíåðà.”

Ïðàâèëüíî ëè âûáðàí ïðèíòåð?
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî HP LaserJet 1100 âûáðàí â êà÷å
òåêóùåãî ïðèíòåðà äëÿ ïå÷àòè. Âàì ïîíàäîáèòñÿ ùå
êîìàíäå “Óñòàíîâêè” â äèàëîãîâîì îêíå ïå÷àòè äëÿ
îïðåäåëèòü, êàêîé ïðèíòåð èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùè
Åñëè íåîáõîäèìî, âûáåðèòå HP LaserJet 1100.

Åñëè ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíè
âîñïîëüçóéòåñü ýêðàííîé ñïðàâêîé. Ñì. “Âûçîâ ýêðà
ñïðàâêè.”

Îðèãèíàë ïëîõîãî êà÷åñòâà?
Êà÷åñòâî êîïèè çàâèñèò îò êà÷åñòâà è ðàçìåðà îðèãè
îðèãèíàë î÷åíü ñâåòëûé, òî íà êîïèè ýòî âðÿä ëè óäà
èñïðàâèòü äàæå ïðè ïîìîùè ðåãóëèðîâêè êîíòðàñòí
Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü êîíòðàñòíîñòü ñ ïîìîùü
óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà. Ñì. “Èñïîëü
Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà.”

Èìååò ëè îðèãèíàë öâåòíîé ôîí?
Íàëè÷èå öâåòíîãî ôîíà ìîæåò âûçâàòü ñëèøêîì ñèë
èçìåíåíèå òîíà èçîáðàæåíèÿ íà ïåðåäíåì ïëàíå èë
öâåòà. Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü óñòàíîâêè ïåðåä 
ñêàíèðîâàíèåì èëè îïòèìèçèðîâàòü èçîáðàæåíèå ïî
ñêàíèðîâàíèÿ. Ñì. “Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëå
êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà.” Òàêæå ñì. “Ðàçðåøàþù
ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà ñåðîãî.”



 óñòðîéñòâà/

Äëèíà îðèãèíàëà áîëåå 762 ìì?
Ìàêñèìàëüíàÿ äëèíà îðèãèíàëà äëÿ ñêàíèðîâàíèÿ - 762 ìì. 
Åñëè ëèñò ïðåâûøàåò ìàêñèìàëüíóþ äëèíó, ñêàíåð 
îñòàíàâëèâàåòñÿ.

 ïðè ýòîì 
íèå çàòîðîâ 

üíûì/
 90 ìì. 
ñòðàíåíèå 

èì òåìàì:

îâàíèÿ

ëÿ 

åðèàëû. 
ðîèçîéòè 

èÿì è ñáîÿì 
çêà 
éñòâî.”

åíèÿ â 
íèÿ, 
. Ñì. 
íèÿ” è 
ðîãî.”
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ÂÍÈÌÀÍÈÅ Íå ïûòàéòåñü âûòàùèòü îðèãèíàë èç ñêàíåðà, òàê êàê
ìîæíî ïîâðåäèòü ñêàíåð èëè îðèãèíàë. Ñì. “Óñòðàíå
áóìàãè â ñêàíåðå.”

Îðèãèíàë ñëèøêîì ìàë?
Ìèíèìàëüíûé ðàçìåð, ïîääåðæèâàåìûé êîïèðîâàë
ñêàíèðóþùèì óñòðîéñòâîì HP LaserJet 1100 - 50,8 õ
Îðèãèíàë ìåíüøåãî ðàçìåðà ìîæåò çàñòðÿòü. Ñì. “Ó
çàòîðîâ áóìàãè â ñêàíåðå.”

Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ/
êîïèðîâàíèÿ

Â ýòîì ðàçäåëå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþù

● Ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðû

● Ïðèìåðû äåôåêòîâ èçîáðàæåíèÿ

● Êîððåêòèðîâàíèå äåôåêòîâ ñêàíèðîâàíèÿ/êîïèð

Ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðû

Âû ìîæåòå ïðåäïðèíÿòü íåñêîëüêî ïðîñòûõ øàãîâ ä
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ:

● Ïðàâèëüíî çàãðóæàéòå áóìàãó èëè ïå÷àòíûå ìàò
Åñëè áóìàãà çàãðóæåíà íåïðàâèëüíî, òî ìîæåò ï
ïåðåêîñ, êîòîðûé, 
â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåäåò ê íå÷åòêèì èçîáðàæåí
ïðè ðàñïîçíàâàíèè ïðîãðàììîé OCR. Ñì. “Çàãðó
îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå óñòðî

● Îòðåãóëèðóéòå óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷
ñîîòâåòñòâèè ñ êîíå÷íûì íàçíà÷åíèåì èçîáðàæå
ïîëó÷àåìîãî ïðè ñêàíèðîâàíèè èëè êîïèðîâàíèè
“Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàííîãî èçîáðàæå
“Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà ñå

● Èñïîëüçóéòå êà÷åñòâåííûå îðèãèíàëû.
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 óñòðîéñòâà/

Êîððåêòèðîâàíèå äåôåêòîâ ñêàíèðîâàíèÿ/
êîïèðîâàíèÿ
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    ● Ñêàíåð ìîæåò íóæäàòüñÿ â ïåðåêàëèáðîâêå. Ñì
“Êàëèáðîâêà ñêàíåðà.”

● Âîçìîæíî, áóìàãà íå îòâå÷àåò ñïåöèôèêàöèÿì á
ïðèíòåðîâ HP (áóìàãà ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ñë
âëàæíîé èëè ñëèøêîì øåðîõîâàòîé). Ñì. “Ñïåöè
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

Ïóñòûå ñòðàíèöû
    ● Îðèãèíàë ìîã áûòü çàãðóæåí çàäîì íàïåðåä. Çàã

îðèãèíàë óçêîé ñòîðîíîé âíèç è ñòîðîíîé äëÿ ñêà
îáðàùåííîé ê ïåðåäíåé ïàíåëè ïðèíòåðà. Ñì. “Ç
îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüíî- ñêàíèðóþùåå óñòðî

● Âîçìîæíî, áóìàãà íå îòâå÷àåò ñïåöèôèêàöèÿì á
ïðèíòåðîâ HP (áóìàãà ìîæåò áûòü, íàïðèìåð, ñë
âëàæíîé èëè ñëèøêîì øåðîõîâàòîé). Ñì. “Ñïåöè
áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà.”

Ñëèøêîì ñâåòëîå èëè òåìíîå èçîáðàæåí
     ● Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü ïàðàìåòðû.

• Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíûì óñòðîéñòâ
“Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâà
óñòðîéñòâà.” 

• Ïàðàìåòðû áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ: ñì. “Ïàðàì
ðåæèìà áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ.”

• Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî çàäàíû ïðàâèëüíûå ïàðà
ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è øêàëû ñåðîãî. Ñ
“Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà

● Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èçìåíèòü ïàðàìåòðû 
ñîîòâåòñòâóþùåé ôóíêöèè â ïðîãðàììå Ñåêðåòà
Ïðîöåññîðå äîêóìåíòîâ äîêóìåíòîâ HP. Èíôîðì
íàñòðîéêå ìîæíî íàéòè â ýêðàííîé ñïðàâêå. Ñì
ýêðàííîé ñïðàâêè.”

● Ñì. “Êàëèáðîâêà ñêàíåðà.”
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Íåæåëàòåëüíûå ëèíèè
     ● Äàò÷èê ñêàíåðà ìîæåò áûòü çàãðÿçíåí ÷åðíèëàìè, êëååì, 

êîððåêöèîííîé æèäêîñòüþ èëè äðóãèì âåùåñòâîì. 
Ïîïðîáóéòå ïî÷èñòèòü ñêàíåð. Ñì. “Î÷èñòêà ñêàíåðà.”

● Ñêàíåð ìîæåò íóæäàòüñÿ â ïåðåêàëèáðîâêå. Ñì. 

è, êëååì, 
ì. 
åðà.”

îì: ñì. 
ëüíîãî 

åòðû 

ìåòðû 
ì. 

 ñåðîãî.”

ðü èëè â 
åíåíèþ 

ì. “Âûçîâ 

ñïå÷àòêå
ò áûòü 
íèðîâàíèè. 

 ïðîãðàììå 
et.

á èçìåíåíèè 

ëüíîãî 
îùè ïàíåëè 
RU Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ñêàíèðîâàíèÿ/êîïè

“Êàëèáðîâêà ñêàíåðà.”

×åðíûå òî÷êè èëè øòðèõè
      ● Äàò÷èê ñêàíåðà ìîæåò áûòü çàãðÿçíåí ÷åðíèëàì

êîððåêöèîííîé æèäêîñòüþ èëè äðóãèì âåùåñòâî
Ïîïðîáóéòå ïî÷èñòèòü ñêàíåð. Ñì. “Î÷èñòêà ñêàí

Íå÷åòêèé òåêñò
     ● Ïîïðîáóéòå îòðåãóëèðîâàòü ïàðàìåòðû.

• Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíûì óñòðîéñòâ
“Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâà
óñòðîéñòâà.” 

• Ïàðàìåòðû áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ: ñì. “Ïàðàì
ðåæèìà áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ.”

• Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî çàäàíû ïðàâèëüíûå ïàðà
ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è øêàëû ñåðîãî. Ñ
“Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà è øêàëà

● Âàì ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èçìåíèòü ïàðàìåòðû 
ñîîòâåòñòâóþùåé ôóíêöèè â ïðîãðàììå Ñåêðåòà
Ïðîöåññîðå äîêóìåíòîâ HP. Èíôîðìàöèþ ïî èçì
ïàðàìåòðîâ ìîæíî íàéòè â ýêðàííîé ñïðàâêå. Ñ
ýêðàííîé ñïðàâêè.”

Óìåíüøåííûé ðàçìåð èçîáðàæåíèÿ íà ðà
     ● Ïàðàìåòðû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ HP ìîãó

íàñòðîåíû íà óìåíüøåíèå èçîáðàæåíèÿ ïðè ñêà
Ñì. ñëåäóþùèå ðàçäåëû:

• “LaserJet Toolbox” îá èçìåíåíèè ïàðàìåòðîâ â
Ñåêðåòàðü è â Ïðîöåññîðå äîêóìåíòîâ LaserJ

• “Ïàðàìåòðû ðåæèìà áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ” î
ïàðàìåòðîâ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ.

• “Èñïîëüçîâàíèå Ïàíåëè óïðàâëåíèÿ êîïèðîâà
óñòðîéñòâà” îá èçìåíåíèè ïàðàìåòðîâ ïðè ïîì
óïðàâëåíèÿ êîïèðîâàëüíîãî óñòðîéñòâà.



 óñòðîéñòâà/

Êàëèáðîâêà ñêàíåðà

Åñëè íà èçîáðàæåíèè èìåþòñÿ äåôåêòû, òî ìîæåò áûòü 
íåîáõîäèìî ïåðåêàëèáðîâàòü ñêàíåð. Âî-ïåðâûõ, óáåäèòåñü â 

áëåìà íå 
 ñêàíåðà.” 
ñêàíåð. 
åëå “Äîñòóï 

àéíåé ìåðå) 

òîðîíîé 

à â ýêðàííîé 

óìåíòû, à 

 íà 
Êàëèáðîâêà 
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òîì, ÷òî ïðîáëåìà íå ñâÿçàíà ñ ïðèíòåðîì. Åñëè ïðî
ñâÿçàíà ñ ïðèíòåðîì, î÷èñòèòå ñêàíåð. Ñì. “Î÷èñòêà
Åñëè äåôåêòû èçîáðàæåíèÿ îñòàþòñÿ, îòêàëèáðóéòå 
Ïîðÿäîê äîñòóïà ê óòèëèòå êàëèáðîâêè îïèñàí â ðàçä
ê óòèëèòå êàëèáðîâêè.”

1 Îáðåæüòå ñòðàíèöó äî ðàçìåðà 219 ìì íà (ïî êð
153 ìì. Èñïîëüçóéòå ÿðêóþ áåëóþ áóìàãó.

2 Ïîìåñòèòå ñòðàíèöó âî âõîäíîé ëîòîê øèðîêîé ñ
âïåðåä è íà÷íèòå êàëèáðîâêó.

Ïðèìå÷àíèå Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î êàëèáðîâêå ïðèâåäåí
ñïðàâêå.

     

Äîñòóï ê óòèëèòå êàëèáðîâêè

WIndows 9x è NT 4.0

Â ïðîãðàììå Ñåêðåòàðü ùåëêíèòå íà âêëàäêå Èíñòð
çàòåì íà êîìàíäå Êàëèáðîâêà. 

Windows 3.1x

Íà ýêðàíå Äèñïåò÷åðà ïðîãðàìì äâàæäû ùåëêíèòå
ïèêòîãðàììå HP LaserJet 1100, à çàòåì íà êîìàíäå 
ñêàíåðà.
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Î÷èñòêà ñêàíåðà

     
Ïîñëå ñêàíèðîâàíèÿ èëè 

, êîòîðûå 
òíà, ëèáî 
ûëüíûõ 
ò íóæäàòüñÿ 

ùèõ 

 ñåòè è 
åð îñòûíåò.

åðà.

íü èç õëîïêà 
pH7 èëè 
) èëè â 
òåêîë. 
ûé âàëèê 
òå åãî â 
íèè.

òå ñïèðò è 
 îòêðûòîãî 

âî â ñåòü 
ûõàíèÿ 

 äëÿ ìûòüÿ 
îê ÷èñòîé 
òåëüíî 
êà 

åð 
÷åíèÿ åãî â 
RU Î÷èñòêà

êîïèðîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ
îñòàâëÿþò ÷åðíèëüíûå ïÿ
î÷åíü çàãðÿçíåííûõ èëè ï
ìàòåðèàëîâ ñêàíåð ìîæå
â î÷èñòêå.

Ïðè î÷èñòêå ñêàíåðà 
ïðèäåðæèâàéòåñü ñëåäóþ
óêàçàíèé:

1 Îòêëþ÷èòå ïðèíòåð èç
ïîäîæäèòå, ïîêà ñêàí

2 Îòêðîéòå äâåðöó ñêàí

3 Îáìàêíèòå ÷èñòóþ òêà
â òåõíè÷åñêèé ñïèðò (
íåéòðàëüíûé ðàñòâîð
æèäêîñòü äëÿ ìûòüÿ ñ
Ìåäëåííî âðàùàÿ áåë
CIS, àêêóðàòíî ïðîòðè
ïðîäîëüíîì íàïðàâëå

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!
Ñïèðò îãíåîïàñåí! Õðàíè
òêàíü âäàëè îò èñòî÷íèêîâ
îãíÿ. Âêëþ÷àéòå óñòðîéñò
òîëüêî ïîñëå ïîëíîãî âûñ
ñïèðòà.

4 Ñáðûçíèòå æèäêîñòü
ñòåêîë íà äðóãîé êóñ
òêàíè èç õëîïêà è òùà
î÷èñòèòå ñòåêëî äàò÷è
èçîáðàæåíèÿ.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!
Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî ñêàí
ïîëíîñòüþ âûñîõ, äî âêëþ
ñåòü.

1

2

3

4



 óñòðîéñòâà/

Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â ñêàíåðå

Èíîãäà âî âðåìÿ ñêàíèðîâàíèÿ èëè êîïèðîâàíèÿ âîçíèêàþò 
çàòîðû áóìàãè. Íèæå ïåðå÷èñëåíû íåêîòîðûå èç ïðè÷èí 

îê ïîäà÷è 
î- 

é ïðîòÿæêè 
 òèïû áóìàãè 

òèìóþ 
 è òèïû 

óþò 
ëÿ 

åíèå îá 
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îáðàçîâàíèÿ çàòîðîâ:

● Íåïðàâèëüíî ïðîèçâåäåíà çàãðóçêà áóìàãè â ëîò
áóìàãè. Ñì. “Çàãðóçêà îðèãèíàëîâ â êîïèðîâàëüí
ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî.”

● Îðèãèíàë ñëèøêîì ìàë èëè âåëèê äëÿ ïðàâèëüíî
÷åðåç ñêàíåð. Ñì. “Ïîääåðæèâàåìûå ôîðìàòû è
(ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè).”

● Äëèíà îðèãèíàëà ïðåâûøàåò ìàêñèìàëüíî äîïóñ
äëèíó ñòðàíèöû. Ñì “Ïîääåðæèâàåìûå ôîðìàòû
áóìàãè (ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè).”

● Èñïîëüçóþòñÿ ìàòåðèàëû, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâ
ñïåöèôèêàöèÿì HP. Ñì. “Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè ä
ïðèíòåðà.” 

Ïðè çàòîðå íà ýêðàíå êîìïüþòåðà âîçíèêàåò ñîîáù
îøèáêå.
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Óñòðàíåíèå çàòîðîâ
      1 Îòêðîéòå äâåðöó ñêàíåðà.

2 Íàéäèòå çàñòðÿâøèé îðèãèíàë è,
óõâàòèâøèñü çà åãî âåðõíèé èëè 

ìîñòè îò 
øå âûõîäèò 
 áåç 
à ñåáÿ.

êðóòèòå 
ðàâëåíèè, 
ðîì âû 
ë.
òàñêèâàåòå 

òèòå 
èè ââåðõ.

ë íå âèäåí, 
ñòóïíûõ 

èãèíàëû èç 
ïðàâëÿéòå 
âûõ 

1

RU Óñòðàíåíèå çàòîðîâ áóìàãè â

íèæíèé êðàé, â çàâèñè
òîãî, êàêîé êðàé áîëü
íàðóæó, íå ñèëüíî, íî
îñòàíîâîê, ïîòÿíèòå í

3 Åñëè íåîáõîäèìî, ïðî
áåëîå êîëåñèêî â íàï
îáðàòíîì òîìó, â êîòî
âûòàñêèâàåòå îðèãèíà
Íàïðèìåð, åñëè âû âû
îðèãèíàë ñíèçó, ïîêðó
êîëåñèêî â íàïðàâëåí

Åñëè çàñòðÿâøèé îðèãèíà
ñì. “Óñòðàíåíèå òðóäíîäî
çàòîðîâ.”

Ïðèìå÷àíèå
Âñåãäà âûíèìàéòå âñå îð
ëîòêà ïîäà÷è áóìàãè è ïî
ñòîïêó ïðè äîáàâëåíèè íî
îðèãèíàëîâ.

2

3



 óñòðîéñòâà/

Óñòðàíåíèå 
òðóäíîäîñòóïíûõ 
çàòîðîâ

à. Ñì. 

àðèòåëüíîãî 
åò ñòàòü 
àíåðà è 
èíåíèåì 
 
èíòåð îò 

, ÷òîáû åãî 
 îáðàùåíà ê 

íåð, ïîêà 
èç ùåëè â 
à.
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 Ñíèìèòå ñêàíåð ñ ïðèíòåð
“Ñíÿòèå ñêàíåðà.” 

ÂÍÈÌÀÍÈÅ
Ñíÿòèå ñêàíåðà áåç ïðåäâ
îòêëþ÷åíèÿ ïðèíòåðà ìîæ
ïðè÷èíîé ïîâðåæäåíèÿ ñê
ïðèíòåðà. Ïåðåä ïîäñîåä
ñêàíåðà ê ïðèíòåðó òàêæå
íåîáõîäèìî îòêëþ÷èòü ïð
èñòî÷íèêà ïèòàíèÿ.

1 Ïîâåðíèòå ñêàíåð òàê
âåðõíÿÿ ñòîðîíà áûëà
ïîëó.

2 Ñëåãêà âñòðÿõíèòå ñêà
îðèãèíàë íå âûïàäåò 
âåðõíåé ÷àñòè ñêàíåð

1

2
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Ñíÿòèå ñêàíåðà

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñíÿòü ñêàíåð ñ ïðèíòåðà, ñëåäóéòå ïðèâåäåííûì 
íèæå óêàçàíèÿì:

ðèíòåðà îò 
íåðà. Ïåðåä 
èìî 

êè 

ä ñêàíåðîì, 
òåð.

ûì 
 îò 

èòå ñêàíåð 
RU Ñíÿòèå

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ñíÿòèå ñêàíåðà áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî îòêëþ÷åíèÿ ï
ñåòè ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ ïðèíòåðà è ñêà
ïîäñîåäèíåíèåì ñêàíåðà ê ïðèíòåðó òàêæå íåîáõîä
îòêëþ÷èòü ïðèíòåð îò èñòî÷íèêà ïèòàíèÿ.

1 Äëÿ îòêëþ÷åíèÿ ïðèíòåðà âûíüòå âèëêó èç ðîçåò
ýëåêòðîñåòè.

2 Ïåðåìåñòèòå çàùåëêó ñêàíåðà, íàõîäÿùóþñÿ ïî
ñëåâà íàïðàâî äëÿ òîãî, ÷òîáû îòñîåäèíèòü ïðèí

3 Óäåðæèâàÿ ñêàíåð ñ îáåèõ ñòîðîí, âðàùàòåëüí
äâèæåíèåì îòâåäèòå íèæíþþ ÷àñòü ñêàíåðà
ïðèíòåðà è îòäåëèòå ñêàíåð. Ïîñëå ýòîãî ïîäíèì
è ïîëíîñòüþ îòäåëèòå åãî îò ïðèíòåðà. 

     



 óñòðîéñòâà/
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  125

10 Îáñëóæèâàíèå è 
ïîääåðæêà

 òåìàì:

æèâàíèÿ 
RU

Ýòà ãëàâà ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ ïî ñëåäóþùèì

● Äîñòóïíîñòü

● Ïîëó÷åíèå îáñëóæèâàíèÿ àïïàðàòóðû

● Óêàçàíèÿ ïî ïîâòîðíîé óïàêîâêå ïðèíòåðà

● Óêàçàíèÿ ïî ïîâòîðíîé óïàêîâêå ñêàíåðà

● Èíôîðìàöèÿ îá îáñëóæèâàíèè

● Ïîääåðæêà HP

● Òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ îáñëó
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà



RU

Äîñòóïíîñòü

HP ïðåäîñòàâëÿåò ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ è 
ïîääåðæêè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà.

÷åíèå 
ùèå 

óäîâàíèÿ, 
ñèìîñòè îò 

þ HP: Âû 
ìî÷åííîìó 

ñòîÿííóþ 
þùèé 
 äî 14.00 ïî 
â ÑØÀ è 
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Ïîëó÷åíèå îáñëóæèâàíèÿ àïïàðàòóðû

Ïðè âîçíèêíîâåíèè íåèñïðàâíîñòåé àïïàðàòóðû â òå
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà êîìïàíèÿ HP ïðåäëàãàåò ñëåäóþ
âàðèàíòû ïîääåðæêè:

● Ðåìîíòíîå îáñëóæèâàíèå HP: HP çàáeðeò îáîð
åãî ðåìîíò è âîçâðàò â òå÷åíèå 5-10 äíåé, â çàâè
âàøåãî ìåñòîïîëîæåíèÿ.

● Óïîëíîìî÷åííûé ñïåöèàëèñò ïî îáñëóæèâàíè
ìîæåòå âîçâðàòèòü àïïàðàòóðó ìåñòíîìó óïîëíî
ïðåäñòàâèòåëþ ïî îáñëóæèâàíèþ.

● Ñðî÷íûé îáìåí: êîìïàíèÿ HP îáåñïå÷èâàåò ïî
çàìåíó íà âîññòàíîâëåííîå óñòðîéñòâî íà ñëåäó
ðàáî÷èé äåíü ïðè ïîëó÷åíèè òåëåôîííîãî çàêàçà
ñòàíäàðòíîìó òèõîîêåàíñêîìó âðåìåíè (òîëüêî 
Êàíàäå).
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Óêàçàíèÿ ïî ïîâòîðíîé óïàêîâêå ïðèíòåðà

● Ïî âîçìîæíîñòè, ïðèëîæèòå îáðàçöû ïå÷àòè è 5-10 ëèñòîâ 
áóìàãè èëè äðóãîãî ïå÷àòíîãî ìàòåðèàëà ñ äåôåêòàìè 

åé ïàìÿòè 

ûå 

è ïàìÿòè 
àäåòü íà 
ä 
è 
ÿ DIMM è ê 

èòå êàññåòó 
ÿ ñâåòà.

åð è 
àíèåì. 
åíèÿ ïðè 
é. Åñëè âû 
ÿæèòåñü ñ 
ìàöèè ïî 

ëóæèâàíèè. 

åìîå 
RU Óêàçàíèÿ ïî ïîâòîðíîé óïàêîâêå 

ïå÷àòè.

● Âûíüòå è ñîõðàíèòå âñå ìîäóëè ïàìÿòè DIMM, 
óñòàíîâëåííûå â ïðèíòåðå. Ñì. “Óäàëåíèå ìîäóë
DIMM.”

● Ñíèìèòå ñêàíåð. Ñì. “Ñíÿòèå ñêàíåðà.”

● Ñíèìèòå è ñîõðàíèòå âñå êàáåëè è äîïîëíèòåëüí
ïðèíàäëåæíîñòè, óñòàíîâëåííûå íà ïðèíòåðå.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Ñòàòè÷åñêîå ýëåêòðè÷åñòâî ìîæåò ïîâðåäèòü ìîäóë
DIMM. Âî âðåìÿ ðàáîòû ñ ìîäóëÿìè DIMM ñëåäóåò í
çàïÿñòüå çàçåìëÿþùèé áðàñëåò èëè îáåñïå÷èòü îòâî
ñòàòè÷åñêîãî ýëåêòðè÷åñòâà ÷àñòûìè ïîïåðåìåííûì
ïðèêîñíîâåíèÿìè ê àíòèñòàòè÷åñêîé óïàêîâêå ìîäóë
îãîëåííîé ìåòàëëè÷åñêîé ïîâåðõíîñòè ïðèíòåðà.

● Ñíèìèòå è ñîõðàíèòå êàññåòó ñ òîíåðîì.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Âî èçáåæàíèå ïîâðåæäåíèÿ êàññåòû ñ òîíåðîì, õðàí
â ôàáðè÷íîé óïàêîâêå èëè â ìåñòàõ, íåäîñòóïíûõ äë

● Ïî âîçìîæíîñòè èñïîëüçóéòå ôàáðè÷íûé êîíòåéí
óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû, ïðèøåäøèå ñ îáîðóäîâ
Ïîëüçîâàòåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâðåæä
ïåðåñûëêå, ñâÿçàííûå ñ íåïðàâèëüíîé óïàêîâêî
óæå ëèêâèäèðîâàëè óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû, ñâ
ìåñòíîé ïî÷òîâîé ñëóæáîé äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîð
ïîâòîðíîé óïàêîâêå óñòðîéñòâà.

● Âëîæèòå çàïîëíåííûé áëàíê èíôîðìàöèè îá îáñ
Ñì. “Èíôîðìàöèÿ îá îáñëóæèâàíèè.”

● Êîìïàíèÿ HP ðåêîìåíäóåò ñòðàõîâàòü ïåðåñûëà
îáîðóäîâàíèå.
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Óêàçàíèÿ ïî ïîâòîðíîé óïàêîâêå ñêàíåðà

● Îòñîåäèíèòå ñêàíåð îò ïðèíòåðà. Ñì. “Ñíÿòèå ñêàíåðà.”

● Ïî âîçìîæíîñòè èñïîëüçóéòå êîíòåéíåð è óïàêîâî÷íûå 
íèå íà 
ðåñûëêå, 
ñÿ íà 
îâî÷íûå 
áîé äëÿ 
êàíåðà.

ëóæèâàíèè. 

åìîå 
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ìàòåðèàëû, â êîòîðûõ áûëî ïîëó÷åíî îáîðóäîâà
çàìåíó. Îòâåòñòâåííîñòü çà ïîâðåæäåíèÿ ïðè ïå
ñâÿçàííûå ñ íåïðàâèëüíîé óïàêîâêîé, âîçëàãàåò
ïîëüçîâàòåëÿ. Åñëè Âû óæå ëèêâèäèðîâàëè óïàê
ìàòåðèàëû, ñâÿæèòåñü ñ ìåñòíîé ïî÷òîâîé ñëóæ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî ïîâòîðíîé óïàêîâêå ñ

● Âëîæèòå çàïîëíåííûé áëàíê èíôîðìàöèè îá îáñ
Ñì. “Èíôîðìàöèÿ îá îáñëóæèâàíèè.”

● Êîìïàíèÿ HP ðåêîìåíäóåò ñòðàõîâàòü ïåðåñûëà
îáîðóäîâàíèå.
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Èíôîðìàöèÿ îá îáñëóæèâàíèè

Èíôîðìàöèÿ îá îáñëóæèâàíèè

å óêàçàíèÿ 
å:

ìåð:

 îáðàçöû 
îëíåíèÿ 

îñòü; êàê 
ìíîå 
ñòü 

åíè ìåæäó 

              Ñåòü:
RU Èíôîðìàöèÿ îá îáñëó

Êòî âîçâðàùàåò îáîðóäîâàíèå? Äàòà:

Ê êîìó îáðàòèòüñÿ: Òåëåôîí:

Ê êîìó åùå ìîæíî îáðàòèòüñÿ: Òåëåôîí:

Ïî÷òîâûé àäðåñ âîçâðàòà: Ñïåöèàëüíû
ïî ïåðåñûëê

×òî ïîñûëàåòñÿ? Íîìåð ìîäåëè: Ñåðèéíûé íî

Ïðè âîçâðàòå îáîðóäîâàíèÿ íå çàáóäüòå âëîæèòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ðàñïå÷àòîê. Íå ïîñûëàéòå ïðèíàäëåæíîñòè, íå òðåáóåìûå äëÿ âûï
ðåìîíòà (äîêóìåíòàöèþ, ÷èñòÿùèå ìàòåðèàëû è ò.ä.)

×òî äîëæíî áûòü ñäåëàíî?
1. Îïèøèòå óñëîâèÿ îáíàðóæåíèÿ íåèñïðàâíîñòè (â ÷åì íåèñïðàâí
èñïîëüçîâàëîñü óñòðîéñòâî â ìîìåíò åå ïîÿâëåíèÿ; êàêîå ïðîãðàì
îáåñïå÷åíèå èñïîëüçîâàëîñü ïðè ýòîì; ÿâëÿåòñÿ ëè ýòà íåèñïðàâíî
ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþùåéñÿ?)

2. Åñëè ýòî ïåðåìåæàþùàÿñÿ íåèñïðàâíîñòü, êàêîâ èíòåðâàë âðåì
íåèñïðàâíîñòÿìè?

3. Ê ÷åìó ïîäñîåäèíåíî äàííîå óñòðîéñòâî? 
(Óêàæèòå èçãîòîâèòåëÿ è íîìåð ìîäåëè.)
Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð:                                    Ìîäåì:                         

4. Äîïîëíèòåëüíûå äàííûå: 
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Ïîääåðæêà HP

Áëàãîäàðèì çà ïîêóïêó! Âìåñòå ñ íàøåé ïðîäóêöèåé âû 
ïîëó÷àåòå äîñòóï ê ðàçíîîáðàçíûì óñëóãàì ñî ñòîðîíû 

ëóæèâàíèþ, 
îíàëüíî, 

ûé íîìåð, 
ëÿ 

íà íà 

íòó èçäåëèé 

îðìå

òåðèàëîâ 
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êîìïàíèè Hewlett-Packard è íàøèõ ïàðòíåðîâ ïî îáñ
êîòîðûå ñäåëàþò âñå âîçìîæíîå áûñòðî è ïðîôåññè
÷òîáû îêàçàòü âàì íåîáõîäèìóþ ïîìîùü.

Ïîæàëóéñòà, èìåéòå íàãîòîâå íîìåð ìîäåëè, ñåðèéí
äàòó ïîêóïêè è îïèñàíèå íåïîëàäêè äëÿ ïðåäñòàâèòå
îáñëóæèâàíèÿ HP.

Èíôîðìàöèÿ îá îáñëóæèâàíèè è ïîääåðæêå ðàçäåëå
ñëåäóþùèå òåìû:

● Îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé è ïîìîùü ïî ðåìî
(ÑØÀ è Êàíàäà)

● Åâðîïåéñêèé öåíòð îáñëóæèâàíèÿ

● Äèàëîãîâûå èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû

● Ïîëó÷åíèå óòèëèò è èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîé ô

● Íåïîñðåäñòâåííûé çàêàç ïðèíàäëåæíîñòåé è ìà
â êîìïàíèè HP

● CD äèñê HP Support Assistant

● Èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèÿõ îáñëóæèâàíèÿ HP

● Ïðîãðàììà îáñëóæèâàíèÿ HP SupportPack

● Ñëóæáà HP FIRST
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Îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé è ïîìîùü ïî
ðåìîíòó èçäåëèé (ÑØÀ è Êàíàäà)

Òåëåôîí (1) (208) 323-2551; ÷àñû ðàáîòû: ñ ïîíåäåëüíèêà ïî 
ïÿòíèöó ñ 6 ÷àñîâ óòðà äî 10 ÷àñîâ âå÷åðà è â ñóááîòó ñ 6 ÷àñîâ 

ØÀ); äî 
òàâëÿåòñÿ 
îâîðà. 
 óñòðîéñòâî.

òü ïîìîùü 
 ÑØÀ â 
äûé çâîíîê, 
àòà 25* 
 Visa èëè 

ëüíèêà ïî 
àì ñ 6 ÷àñîâ 
ØÀ). 
èêîì 
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óòðà äî 4 ÷àñîâ âå÷åðà (ñòàíäàðòíîå ãîðíîå âðåìÿ Ñ
èñòå÷åíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà îáñëóæèâàíèå ïðåäîñ
áåñïëàòíî çà èñêëþ÷åíèåì îïëàòû òåëåôîííîãî ðàçã
Èìåéòå íàãîòîâå ñåðèéíûé íîìåð óñòðîéñòâà è ñàìî

Ïî èñòå÷åíèè ãàðàíòèéíîãî ñðîêà âû ìîæåòå ïîëó÷è
ïî òåëåôîíó (1) (900) 555-1500 (òàðèô 2.50* äîëëàðîâ
ìèíóòó, ìàêñèìàëüíûé òàðèô 25.00 äîëëàðîâ çà êàæ
òîëüêî â ÑØÀ) ëèáî ïî òåëåôîíó 1-800-999-1148 (îïë
äîëëàðîâ çà êàæäûé çâîíîê ïî êðåäèòíûì êàðòî÷êàì
MasterCard, â ÑØÀ è Êàíàäå); ÷àñû ðàáîòû ñ ïîíåäå
ïÿòíèöó ñ 6 ÷àñîâ óòðà äî 10 ÷àñîâ âå÷åðà, ïî ñóááîò
óòðà äî 4 ÷àñîâ âå÷åðà (ñòàíäàðòíîå ãîðíîå âðåìÿ Ñ
Îïëàòà âçèìàåòñÿ òîëüêî ïîñëå ñîåäèíåíèÿ ñ ðàáîòí
òåõíè÷åñêîé ñëóæáû. *Ðàñöåíêè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ.
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Åâðîïåéñêèé öåíòð îáñëóæèâàíèÿ 

Ïðåäîñòàâëÿåò ðàçëè÷íûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ è íà ðàçíûõ ÿçûêàõ

×àñû ðàáîòû ñ ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó ñ 8:30 äî 18:00 ïî 

 
âîíèâ ïî 
îãîâîðèòü ñ 
î÷ü âàì â 

àíèå ïîñëå 
 åãî çà 
. Îïëàòà 
HP èìåéòå 
çäåëèÿ, äàòó 
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ñðåäíååâðîïåéñêîìó âðåìåíè

Êîìïàíèÿ HP ïðåäîñòàâëÿåò áåñïëàòíîå òåëåôîííîå
îáñëóæèâàíèå äî èñòå÷åíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà. Ïîç
îäíîìó èç òåëåôîíîâ, óêàçàííûõ íèæå, âû ñìîæåòå ï
êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, ãîòîâûìè ïîì
ðåøåíèè ïðîáëåì. Åñëè Âàì ïîíàäîáèòñÿ îáñëóæèâ
èñòå÷åíèÿ ãàðàíòèéíîãî ñðîêà, âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü
îïðåäåëåííóþ ïëàòó, ïîçâîíèâ ïî òîìó æå òåëåôîíó
âçèìàåòñÿ çà êàæäîå îáðàùåíèå. Ïðè îáðàùåíèè â 
íàãîòîâå ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: íàèìåíîâàíèå è
ïðèîáðåòåíèÿ, à òàêæå îïèñàíèå íåïîëàäêè.

Àíãëèéñêèé

Èðëàíäèÿ:  (353) (1) 662-5525
Âåëèêîáðèòàíèÿ:  (44) (171) 512-5202

Ãîëëàíäñêèé

Ìåæäóíàðîäíûé:  (44) (171) 512-5202
Áåëüãèÿ:  (32) (2) 626-8806
Íèäåðëàíäû:  (31) (20) 606-8751

Ôðàíöóçñêèé

Ôðàíöèÿ: (33) (01) 43-62-3434

Áåëüãèÿ: (32) (2) 626-8807

Øâåéöàðèÿ: (41) (84) 880-1111

Íåìåöêèé

Ãåðìàíèÿ: (49) (180) 525-8143

Àâñòðèÿ: (43) (1) 0660-6386

Íîðâåæñêèé

Íîðâåãèÿ: (47) 2211-6299

Äàòñêèé

Äàíèÿ: (45) 3929-4099

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé ñòð.
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Ôèíñêèé

Ôèíëÿíäèÿ: (358) (9) 0203-47288

Øâåäñêèé

ðàíàõ: Åñëè 
 èëè 
à âàøåãî 
, ñì. ðàçäåë 
ÿ ðàçëè÷íûõ 

00

10

729

11

035

069

408

551

888-5959

700 

0700

66

40
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Øâåöèÿ: (46) (8) 619-2170

Èòàëüÿíñêèé

Èòàëèÿ: (39) (2) 264-10350

Èñïàíñêèé

Èñïàíèÿ: (34) (90) 232-1123

Ïîðòóãàëüñêèé

Ïîðòóãàëèÿ: (351) (1) 441-7199

Òåëåôîíû öåíòðîâ îáñëóæèâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñò
âàì òðåáóåòñÿ ïîìîùü ïî èñòå÷åíèè ñðîêà ãàðàíòèè
äîïîëíèòåëüíûé ðåìîíò àïïàðàòóðû ëèáî åñëè ñòðàí
ïðåáûâàíèÿ íå óêàçàíà â ïðèâåäåííîì íèæå ñïèñêå
“Òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ îáñëóæèâàíè
ñòðàíàõ ìèðà.”

Àâñòðàëèÿ (61) (3) 272-80

Àðãåíòèíà 787-8080

Áðàçèëèÿ 022-829-6612

Âåíãðèÿ (36) (1) 343-03

Ãîíêîíã (852) 800-96-7

Ãðåöèÿ (30) (1) 689-64

Èíäèÿ (91) (11) 682-6

(91) (11) 682-6

Èíäîíåçèÿ (62) (21) 350-3

Êàíàäà (1) (208) 323-2

Êèòàé (86) (10) 65053

Êîðåÿ (82) (2) 3270-0

Êîðåÿ (çà ïðåäåëàìè Ñåóëà) (82) (080) 999-

Ìàëàéçèÿ (60) (3) 295-25

Ìåêñèêà (çà ïðåäåëàìè Ìåõèêî) 01 800-90529

Ìåêñèêà (Ìåõèêî) 01 800-22147

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ (64) (9) 356-66

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþùåé ñòð.
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Ïîëüøà (48) (22) 37-5065

Ïîðòóãàëèÿ (351) (1) 301-7330

Ðîññèÿ (7) (95) 923-5001

Ñèíãàïóð (65) 272-5300

0055 

-4

5925

51

7 310
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Òàéâàíü (886) (02) 717-

Òàèëàíä 66 (2) 661-4011

Òóðöèÿ (90) (212) 224-

Ôèëèïïèíû (63) (2) 894-14

×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà (420) (2) 613 0

×èëè 800-360999
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Äèàëîãîâûå èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû 

Ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû êðóãëîñóòî÷íîãî 
èíôîðìàöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ, äîñòóï ê êîòîðîìó ìîæíî 
ïîëó÷èòü ÷åðåç ìîäåì êîìïüþòåðà:

ìíîãî 
 èçäåëèÿõ è 

port/lj1100

 àäðåñàì 

o.kr

om.tw

.com.tw

n 
êîáðèòàíèè. 
, 

èíòåðîâ HP, 
þ ñâåäåíèÿ 
èè 
 íà óñëóãè 
êàæèòå 
î îäíîìó èç 
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Àäðåñ â ñåòè World Wide Web

Äðàéâåðû ïðèíòåðîâ, îáíîâëåííûå âåðñèè ïðîãðàì
îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðîâ HP, à òàêæå èíôîðìàöèþ îá
óñëóãàõ HP ìîæíî íàéòè íà ñëåäóþùèõ ñåðâåðàõ:
â ÑØÀ http://www.hp.com/sup

â Åâðîïå http://www2.hp.com

Äðàéâåðû ïðèíòåðîâ ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ñëåäóþùèì
WWW:

â Êîðåå http://www.hp.c

â Òàéâàíå http://www.hp.c

ëèáî ïî àäðåñó ñåðâåðà WWW äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ëîêàëèçîâàííûõ âåðñèé äðàéâåðîâ http://www.dds

America Online

Îáñëóæèâàíèå ÷åðåç ñåòü America Online/Bertelsman
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ÑØÀ, Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè è Âåëè
×åðåç ýòó ñåòü ìîæíî ïîëó÷èòü äðàéâåðû ïðèíòåðîâ
îáíîâëåííûå âåðñèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïð
à òàêæå äîïîëíèòåëüíóþ äîêóìåíòàöèþ, ñîäåðæàùó
ïî èìåþùåéñÿ ïðîäóêöèè HP. Ïðè ïîèñêå èíôîðìàö
èñïîëüçóéòå êëþ÷åâîå ñëîâî HP. ×òîáû ïîäïèñàòüñÿ
ýòîé ñåòè, ïîçâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-827-6364 è ó
ëüãîòíûé íîìåð ïîäïèñêè 1118. Â Åâðîïå ïîçâîíèòå ï
ïåðå÷èñëåííûõ íèæå íîìåðîâ:

Àâñòðèÿ 0222 58 58 485

Âåëèêîáðèòàíèÿ 0800 279 1234

Ãåðìàíèÿ 0180 531 31 64

Ôðàíöèÿ ++353 1 704 90 00

Øâåéöàðèÿ 0848 80 10 11
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CompuServetm

Äðàéâåðû ïðèíòåðîâ, îáíîâëåííûå âåðñèè ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ ïðèíòåðîâ HP, à òàêæå èíòåðàêòèâíûé îáìåí 
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè àáîíåíòàìè ñåòè 

òåëåé HP 
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CompuServe ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà ôîðóìàõ ïîëüçîâà
(“HP User's forums” (GO HP)). Êðîìå òîãî, âû ìîæåòå
ïî òåëåôîíó 1-800-524-3388 è ïîïðîñèòü ïðåäñòàâèòå
÷òîáû ïîäïèñàòüñÿ íà óñëóãè ñåòè CompuServe. (Óñë
CompuServe òàêæå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â Âåëèêîáðèòà
Ôðàíöèè, Áåëüãèè, Øâåéöàðèè, Ãåðìàíèè è Àâñòðèè

Ïîëó÷åíèå óòèëèò è èíôîðìàöèè â 
ýëåêòðîííîé ôîðìå

Ïîëó÷åíèå äðàéâåðîâ ïðèíòåðà.

ÑØÀ è Êàíàäà
Òåëåôîí: (1) (970) 339-7009

Ïî÷òîâûé àäðåñ: Hewlett-Packard Co.

P.O. Box 1754

Greeley, CO 80632

U.S.A.

Ôàêñ: (1) (970) 330-7655

Àçèÿ-ñòðàíû Òèõîîêåàíñêîãî áàññåéíà

Çâîíèòå â ñëóæáó Fulfill Plus ïî òåëåôîíó (65) 740-447
Èíäîíåçèÿ, Ôèëèïïèíû, Ìàëàéçèÿ èëè Ñèíãàïóð). Â Ê
çâîíèòå ïî òåëåôîíó (82) (2) 3270-0805 èëè (82) (2) 3

Àâñòðàëèÿ, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ è Èíäèÿ

Àâñòðàëèÿ è Íîâàÿ Çåëàíäèÿ - çâîíèòå ïî òåëåôîíó 
(61) (2) 565-6099. Èíäèÿ - (91) (11) 682-6035.

Åâðîïà

Çâîíèòå ïî òåëåôîíó (44) (142) 986-5511.
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Íåïîñðåäñòâåííûé çàêàç 
ïðèíàäëåæíîñòåé è ìàòåðèàëîâ
â êîìïàíèè HP
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Çâîíèòå ïî òåëåôîíàì 1-800-538-8787 (ÑØÀ) èëè 1-8
(Êàíàäà).

CD äèñê HP Support Assistant

Ýòî ñðåäñòâî ïîääåðæêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáøèð
èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, ñîäåðæàùóþ òåõíè÷åñêó
èíôîðìàöèþ è èíôîðìàöèþ îá èçäåëèÿõ HP. Ïîäïèñ
åæåêâàðòàëüíûå âûïóñêè èíôîðìàöèè HP Support A
ÑØÀ è Êàíàäå ìîæíî îôîðìèòü ïî òåëåôîíó 1-800-
Ãîíêîíãå, Èíäîíåçèè, Ìàëàéçèè, èëè Ñèíãàïóðå çâîí
Fulfill Plus ïî òåëåôîíó (65) 740-4477.

Èíôîðìàöèÿ îá îðãàíèçàöèÿõ 
îáñëóæèâàíèÿ HP

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá óïîëíîìî÷åííûõ HP 
ïðåäñòàâèòåëÿõ ïî îáñëóæèâàíèþ çâîíèòå ïî òåëåôî
1-800-243-9816 (ÑØÀ) èëè 1-800-387-3867 (Êàíàäà).

Ïðîãðàììà îáñëóæèâàíèÿ HP Supp

Çâîíèòå ïî òåëåôîíó 1-800-835-4747 (òîëüêî â ÑØÀ)

Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñòðàíàõ ñâÿæèòåñü ñ óïîëíîìî÷å
ïðåäñòàâèòåëåì. 
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Ñëóæáà HP FIRST

Ïðîãðàììà ôàêñèìèëüíîãî 
îáñëóæèâàíèÿ HP FIRST 
ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ 

Èòàëèÿ
1678-59020
Êàíàäà
1-800-333-1917
Êèòàé
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ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî 
óñòðàíåíèþ íåïîëàäîê, 
ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì 
íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ 
ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì, è 
ðåêîìåíäàöèè ïî óñòðàíåíèþ 
íåèñïðàâíîñòåé ïðè ðàáîòå ñ 
ïðîäóêöèåé HP. Âû ìîæåòå 
ïîçâîíèòü ñ ëþáîãî òåëåôîíà ñ 
êíîïî÷íûì òîíîâûì íàáîðîì è 
çàïðîñèòü ñðàçó äî òðåõ 
äîêóìåíòîâ. Äîêóìåíòû áóäóò 
âûñëàíû ïî óêàçàííîìó âàìè 
íîìåðó ôàêñà.

Àâñòðàëèÿ
(61) (0) 3 9272 2627
Àâñòðèÿ
0660-8128
Àíãëèéñêèé (êðîìå 
Âåëèêîáðèòàíèè)
+31 20 681 5792
Áåëüãèÿ (ãîëëàíäñêèé)  
0800 1 1906
Áåëüãèÿ (ôðàíöóçñêèé)
0800 1 7043
Âåëèêîáðèòàíèÿ
0800-960271
Âåíãðèÿ
(36) (1) 252-4647
Ãåðìàíèÿ
0130-0810061
Ãîíêîíã
(852) 2506-2422
Äàíèÿ
800-10453
Èíäèÿ
+91 (0) 11 682 6031
Èíäîíåçèÿ
+62 (0) 21 352 2044
Èñïàíèÿ
900-993123

+86 0 10 6505 5280
Êîðåÿ
+82 (0) 02 769 0543
Ìàëàéçèÿ
+60 (0) 3 298 2478
Íèäåðëàíäû
0800-0222420
Íîâàÿ Çåëàíäèÿ
+64 (0) 09 356 6642
Íîðâåãèÿ
800-11319
Ïîðòóãàëèÿ
05 05 313342
Ñèíãàïóð
+65 275-7251
ÑØÀ
(800) 333-1917
Òàèëàíä
+66 (0) 2 661 3511
Òàéâàíü
(886) (2) 719-5589
Ôèëèïïèíû
+65 275 7251
Ôèíëÿíäèÿ
0800-13134
Ôðàíöèÿ
0800-905900
Øâåéöàðèÿ (íåìåöê
0800-551527
Øâåéöàðèÿ (ôðàíöó
0800-551526
Øâåöèÿ
020-79-5743
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Òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ
îáñëóæèâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ ìèðà
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Òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ îáñëóæ
ðàçëè÷íûõ ñòðàíàRU 

Ïåðåä òåì êàê îáðàòèòüñÿ â îðãàíèçàöèþ ïî ïðîäàæå è îáñëóæèâàí
HP, íåïðåìåííî ïîçâîíèòå â ñîîòâåòñòâóþùèé öåíòð îáñëóæèâàíèÿ
óêàçàííîìó â ðàçäåëå “Ïîääåðæêà HP.” Íå ñëåäóåò îòñûëàòü ïðîäóê
ñëåäóþùèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà: 

Àâñòðàëèÿ
Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street
Blackburn, VIC 3130
Òåëåôîí: (61) (3) 272-2895
Ôàêñ: (61) (3) 898-7831
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ:
Òåëåôîí: (61) (3) 272-8000
Ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíîå 
îáñëóæèâàíèå:
Òåëåôîí: (61) (3) 272-2577
Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé:
Òåëåôîí: (61) (3) 272-8000

Àâñòðèÿ
Hewlett-Packard GmbH
Lieblgasse 1
A-1222 Vienna
Òåëåôîí: (43) (1) 25000-555
Ôàêñ: (43) (1) 25000-500

Àðãåíòèíà
Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montañeses 2140/50/60
1428 Buenos Aires
Òåëåôîí: (54) (1) 787-7100
Ôàêñ: (54) (1) 787-7213

Áåëüãèÿ
Hewlett-Packard Belgium S.A. NV
Boulevard de la Woluwe-Woluwedal 
100-102
B-1200 Brussels
Òåëåôîí: (32) (2) 778-31-11
Ôàêñ: (32) (2) 763-06-13

Áëèæíèé Âîñòî
ISB - Öåíòð îáñëóæèâàíè
Hewlett-Packard S.A.
Rue de Veyrot 39
P.O. Box 364
CH-1217 Meyrin - Geneva
Switzerland
Òåëåôîí: (41) (22) 780-41

Áðàçèëèÿ
Edisa Hewlett-Packard SA
Alameda Rio Negro 750
06454-050 Alphaville - Ba
Òåëåôîí:  (55) (11)- 7296-

Âåëèêîáðèòàíè
Hewlett-Packard Ltd.
Cain Road
Bracknell
Berkshire RG12 1HN
Òåëåôîí: (44) (134) 436-9
Ôàêñ: (44) (134) 436-3

Âåíãðèÿ
Hewlett-Packard Magyaror
Erzsébet királyné útja 1/c.
H-1146 Budapest
Òåëåôîí: (36) (1) 461-811
Ôàêñ: (36) (1) 461-822
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðó
Òåëåôîí: (36) (1) 343-031
Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ ïîë
Òåëåôîí: (36) (1) 343-031
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Âåíåñóýëà
Hewlett-Packard de Venezuela S.A.
Los Ruices Norte
3A Transversal

Edificio Segre Caracas 1071

Èíäèÿ
Hewlett-Packard India Ltd.
Paharpur Business Centre
21 Nehru Place
New Delhi 110 019
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Òåëåôîí: (58) (2) 239-4244
Ôàêñ: (58) (2) 239-3080

Ãåðìàíèÿ
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Straße 130
71034 Böblingen
Òåëåôîí: (49) (180) 532-6222

(49) (180) 525-8143
Ôàêñ: (49) (180) 531-6122

Ãðåöèÿ
Hewlett-Packard Hellas
62, Kifissias Avenue
GR-15125 Maroussi
Òåëåôîí: (30) (1) 689-6411
Ôàêñ: (30) (1) 689-6508

Äàëüíèé Âîñòîê
Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd.
17-21/F Shell Tower, Times Square
1 Matheson Street, Causeway Bay
Hong Kong 
Òåëåôîí: (852) 2599-7777
Ôàêñ: (852) 2506-9261
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ:
Òåëåôîí: (852) 2599-7000
Ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíîå 
îáñëóæèâàíèå:
Òåëåôîí: (852) 2599-7000
Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé:
Òåëåôîí: (852) 2599-7066

Äàíèÿ
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkerød
Denmark
Òåëåôîí: (45) 3929 4099
Ôàêñ: (45) 4281-5810

Òåëåôîí: (91) (11) 647-23
Ôàêñ: (91) (11) 646-111
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðó
ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíî
îáñëóæèâàíèå:
Òåëåôîí: (91) (11) 642-50

(91) (11) 682-60

Èñïàíèÿ
Hewlett-Packard Española
Carretera de la Coruña km
E-28230 Las Rozas, Madr
Òåëåôîí: (34) (1) 626-160
Ôàêñ: (34) (1) 626-183

Èòàëèÿ
Hewlett-Packard Italiana S
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio
I-20063 (Milano)
Òåëåôîí: (39) (2) 921-21
Ôàêñ: (39) (2) 921-044

Êàíàäà
Hewlett-Packard (Canada
17500 Trans Canada High
South Service Road
Kirkland, Québec H9J 2X8
Òåëåôîí: (1) (514) 697-42
Ôàêñ: (1) (514) 697-69

Hewlett-Packard (Canada
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W
Òåëåôîí: (1) (905) 206-47
Ôàêñ: (1) (905) 206-47
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Êèòàé
China Hewlett-Packard Co. Ltd.
Level 5, West Wing Office
China World Trade Center
No. 1, Jian Guo Men Wai Avenue

Ìåêñèêà
Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.
Prolongación Reforma No. 700
Lomas de Santa Fe
01210 México, D.F.
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Beijing 100004
Òåëåôîí: (86) (10) 6505-3888, 

äîá. 5450
Ôàêñ: (86) (10) 6505-1033
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ è 
ðàñøèðåííîìó ãàðàíòèéíîìó 
îáñëóæèâàíèþ:
Òåëåôîí: (86) (10) 6262-5666, 

äîá. 6101/2
(86) (10) 6261-4167

Êîëóìáèÿ
Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309
Bogotá, Colombia

Êîðåÿ
Hewlett-Packard Korea
25-12, 
Yoido-dong, Youngdeungpo-ku
Seoul 150-010
Òåëåôîí: (82) (2) 769-0114
Ôàêñ: (82) (2) 784-7084
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ: 
Òåëåôîí: (82) (2) 3270-0700

(82) (2) 707-2174 (DeskJet)

(82) (2) 3270-0710 (îáîðóäîâàíèå)

Ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíîå 
îáñëóæèâàíèå:
Òåëåôîí: (82) (2) 3770-0365
(íà ïðåäïðèÿòèè îáñëóæèâàíèÿ)

(82) (2) 769-0500 
(íà ïðåäïðèÿòèè çàêàç÷èêà)

Ëàòèíîàìåðèêàíñêèé  
öåíòð
5200 Blue Lagoon Drive Suite 950
Miami, FL 33126,USA
Òåëåôîí: (1) (305) 267-4220

Òåëåôîí: 01-800-22147 
Çà ïðåäåëàìè Ìåõèêî 
Òåëåôîí: 01 800-90529

Íèäåðëàíäû
Hewlett-Packard Nederlan
BV Startbaan 16
NL-1187 XR Amstelveen
Postbox 667
NL-1180 AR Amstelveen
Òåëåôîí: (31) (020) 606-8
Ôàêñ: (31) (020) 547-7

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ
Hewlett-Packard (NZ) Lim
Ports of Auckland Building
Princes Wharf, Quay Stree
P.O. Box 3860
Auckland
Òåëåôîí: (64) (9) 356-664
Ôàêñ: (64) (9) 356-662
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðó
ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíî
îáñëóæèâàíèå:
Òåëåôîí: (64) (9) 0800-73
Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ ïîë
Òåëåôîí: (64) (9) 0800-65

Íîðâåãèÿ
Hewlett-Packard Norge A/
Postboks 60 Skøyen
Drammensveien 169
N-0212 Oslo
Òåëåôîí: (47) 2273-5600
Ôàêñ: (47) 2273-5610

Ïîëüøà
Hewlett-Packard Polska
Al. Jerozolimskic 181
02-222 Warszawa
Òåëåôîí: (48-22) 608-77-
Ôàêñ: (48-22) 608-76-
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Ðîññèÿ
AO Hewlett-Packard
Äåëîâîé êîìïëåêñ, çäàíèå 2 
129223, Ìîñêâà, Ïðîñïåêò Ìèðà VVC
Òåëåôîí: (7) (95) 928-6885

Òàèëàíä
Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.
23-25/f Vibulthani Tower II
3199 Rama 4 Rd, Klongtan
Klongtoey, Bangkok 10110
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Ôàêñ: (7) (95) 974-7829

Ñèíãàïóð
Hewlett-Packard Singapore
(Sales) Pte Ltd
450 Alexandra Road
Singapore (119960)
Òåëåôîí: (65) 275-3888
Ôàêñ: (65) 275-6839 Hardware Repair 
Center and Customer
Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåëåé:
Òåëåôîí: (65) 272-5300
Ðàñøèðåííîå ãàðàíòèéíîå 
îáñëóæèâàíèå:
Òåëåôîí: (65) 272-5333

ÑØÀ
Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Blvd.
Boise, ID 83714
USA
Òåëåôîí: (208) 323-2551
Ôàêñ HP FIRST:(800) 333-1917 
èëè: (208) 334-4809
Óïîëíîìî÷åííûé àãåíò ïî ðåìîíòó: 

(800) 243-9816

Òàéâàíü
Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
8th Floor
337, Fu-Hsing North Road
Taipei, 10483
Òåëåôîí: (886) (02) 717-0055
Ôàêñ: (886) (02) 514-0276
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ, 
çâîíèòå ïî òåëåôîíàì:
Ñåâåð (886) (02) 717-9673 
Öåíòð (886) (04) 327-0153 
Þã (886) (080) 733-733 
Àãåíò ïî ðàñøèðåííîìó ãàðàíòèéíîìó 
îáñëóæèâàíèþ:
Òåëåôîí: (886) (02) 714-8882

Thailand
Òåëåôîí: (66) (2) 661-390
Ôàêñ: (66) (2) 661-393
Öåíòð ïî ðåìîíòó îáîðó
Òåëåôîí: (66) (2) 661-390

6001/ 6002
Öåíòð îáñëóæèâàíèÿ ïîë
Òåëåôîí: (66) (2) 661-390

3211, 3232

Òóðöèÿ
Hewlett-Packard Company
Bilgisayar Ve ölçüm Sistem
19 Mayis Caddesi Nova
Baran Plaza Kat: 12
80220 Sisli-Istanbul
Òåëåôîí: (90) (212) 224-5
Ôàêñ: (90) (212) 224-5

Ôèíëÿíäèÿ
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo
Òåëåôîí: (358) (9) 887-21
Ôàêñ: (358) (9) 887-24

Ôðàíöèÿ
Hewlett-Packard France
42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex
Òåëåôîí: (33) (146) 10-17
Ôàêñ: (33) (146) 10-17

×åøñêàÿ Ðåñïó
Hewlett-Packard s. r. o.
Novodvorská 82
CZ-14200 Praha 4
Òåëåôîí: (42) (2) 613-071
Ôàêñ: (42) (2) 471-761
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×èëè
Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 of. 1
Los Condes
Santiago, Chile
RU Òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ îáñëóæèâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñ

Øâåéöàðèÿ
Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29
CH-8902 Urdorf/Zürich
Òåëåôîí: (41) (084) 880-11-11
Ôàêñ: (41) (1) 753-7700

Øâåöèÿ
Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista
Òåëåôîí: (46) (8) 444-2000
Ôàêñ: (46) (8) 444-2666
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Â ýòîé ãëàâå ïðèâåäåíà èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþù

● Ñïåöèôèêàöèè

● Ñîîòâåòñòâèå ïðàâèëàì Ôåäåðàëüíîé êîìèñ
ïî ñâÿçè (FCC)

● Ïðîãðàììà ýêîëîãè÷åñêîé ÷èñòîòû èçäåëèÿ

● Äàííûå ïî áåçîïàñíîñòè ìàòåðèàëîâ

● Ðåãëàìåíòèðóþùèå ïîëîæåíèÿ
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Ñïåöèôèêàöèè

Ñïåöèôèêàöèè óñòðîéñòâà

)

:

)

èö â ìèíóòó)
íòåðà): 45 äÁ

îòîâå èëè â 

 (NOM )
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Ñïåöèôèêàöèè îêðóæàþùåé ñðåäû 

Ðàáî÷èå óñëîâèÿ Óñòðîéñòâî âêëþ÷åíî â ñåòü ïåðåìåííîãî òîêà
● Òåìïåðàòóðà: îò 10° C äî 32,5° C

● Âëàæíîñòü: 20%-80% (êîíäåíñàò îòñóòñòâóåò

Óñëîâèÿ õðàíåíèÿ Óñòðîéñòâî âûêëþ÷åíî èç ñåòè ïåðåìåííîãî òîêà
● Òåìïåðàòóðà: îò 0° C äî 40° C 
● Âëàæíîñòü: 10%-90% (êîíäåíñàò îòñóòñòâóåò

Àêóñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû

Óðîâåíü øóìà Âî âðåìÿ ïå÷àòè: óðîâåíü çâóêà â 6,1 Áåë 
(ïî ISO 9296)
(HP LaserJet 1100 ïðîâåðåíî íà ñêîðîñòè 8 ñòðàí
● Óðîâåíü çâóêà (äëÿ ïîñòîðîííåãî âáëèçè ïðè
● Óðîâåíü çâóêà (äëÿ îïåðàòîðà): 55 äÁ

Âî âðåìÿ ïðîñòîÿ âî âêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè íàã
ðåæèìå äëèòåëüíîãî îæèäàíèÿ: áåççâó÷íî

Ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè

Ñïåöèôèêàöèè 
ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè

● 100-120 Â (+/-10%), 50/60 Ãö (+/-2); 127Â, 60Ãö

ëèáî
● 220 Â (+/-10%), 50/60 Ãö (+/-2 Ãö)

● 220-240 Â (+/-10%), 50 Ãö (+/-2 Ãö)

Ïîòðåáëåíèå ìîùíîñòè ● Âî âðåìÿ ïå÷àòè: 170 Âò (â ñðåäíåì)

● Âî âðåìÿ îæèäàíèÿ è â ðåæèìå ýêîíîìèè 
ýëåêòðîýíåðãèè: 6 Âò

Ìèíèìàëüíî 
ðåêîìåíäóåìàÿ 
íàãðóçî÷íàÿ 
ñïîñîáíîñòü ñõåìû

4,5 À ïðè 115 Â; 2.3 À ïðè 230 Â



Ôèçè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè

Ðàçìåðû ● Øèðèíà: 367 ìì

Ñïåöèôèêàöèè óñòðîéñòâà (ïðîäîëæåíèå)
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● Ãëóáèíà: 325 ìì

● Âûñîòà: 378 ìì

Âåñ (ñ óñòàíîâëåííîé 
êàññåòîé)

7,3 êã (16,1 ôóíòa)

Ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà

Ñêîðîñòü ïå÷àòè 8 ñòðàíèö â ìèíóòó (íà áóìàãå ðàçìåðà “letter”)

Åìêîñòü ëîòêà ïîäà÷è 
áóìàãè

125 ëèñòîâ îáû÷íîé áóìàãè âåñîì 75 ã/ì2 èëè äî 
10 êîíâåðòîâ

Åìêîñòü âûõîäíîãî ëîòêà 
äëÿ áóìàãè

125 ëèñòîâ îáû÷íîé áóìàãè âåñîì 75 ã/ì2

Ìèíèìàëüíûé ðàçìåð 
áóìàãè

76 x 127 ìì

Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð 
áóìàãè

216 x 356 ìì

Áàçîâàÿ ïàìÿòü ÏÇÓ 4 Ìáàéò è ÎÇÓ 2 Ìáàéò

Ðàñøèðåíèå ïàìÿòè Îäèí ñëîò äëÿ ìîäóëÿ ïàìÿòè DIMM 4, 8 èëè 16 Ìáàéò

Ðàçðåøàþùàÿ 
ñïîñîáíîñòü ïðè ïå÷àòè 

600 òî÷åê/äþéì

Ðàáî÷èé öèêë 7 000 îäíîñòîðîííèõ ëèñòîâ â ìåñÿö
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Ñîîòâåòñòâèå ïðàâèëàì Ôåäåðàëüíîé
êîìèññèè ïî ñâÿçè (FCC)

Äàííîå îáîðóäîâàíèå áûëî ïðîâåðåíî è íàéäåíî 
ðîâîãî 
èë 
 ðàññ÷èòàíû 
èëûõ 
èñïîëüçóåò, 
õ. Åñëè 
âåòñòâèè 
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ñîîòâåòñòâóþùèì óñòàíîâëåííûì ïðåäåëàì äëÿ öèô
óñòðîéñòâà êëàññà B â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 15 ïðàâ
Ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî ñâÿçè (FCC). Ýòè ïðåäåëû
íà àäåêâàòíîå ïðåäîõðàíåíèå îò âðåäíûõ ïîìåõ â æ
ïîìåùåíèÿõ. Íàñòîÿùåå îáîðóäîâàíèå ãåíåðèðóåò, 
à òàêæå ñïîñîáíî èçëó÷àòü ýíåðãèþ íà ðàäèî÷àñòîòà
îáîðóäîâàíèå óñòàíîâëåíî è èñïîëüçóåòñÿ íå â ñîîò
ñ èíñòðóêöèÿìè, îíî ìîæåò âûçâàòü ïîìåõè äëÿ ðàäè
íå ìåíåå, îòñóòñòâèå ïîìåõ â êàæäîì îòäåëüíîì ñë
óñòàíîâêè óêàçàííîãî îáîðóäîâàíèÿ íå ãàðàíòèðóåòñ
äàííîå îáîðóäîâàíèå âûçûâàåò ïîìåõè äëÿ ðàäèî è
òåëåâèçèîííîãî ïðèåìà, ÷òî ìîæåò áûòü óñòàíîâëåí
âêëþ÷åíèÿ è âûêëþ÷åíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ïîëüçîâàòå
ðåêîìåíäóåòñÿ óñòðàíèòü íàâîäèìûå ïîìåõè ïóòåì 
ñëåäóþùèõ ìåð:

● Ïåðåîðèåíòèðóéòå èëè ïåðåìåñòèòå ïðèåìíóþ à

● Óâåëè÷üòå äèñòàíöèþ ìåæäó îáîðóäîâàíèåì è ï

● Âêëþ÷èòå îáîðóäîâàíèå â ðîçåòêó, ê êîòîðîé íå 
ïîäêëþ÷àåòñÿ ïðèåìíèê.

● Ïîñîâåòóéòåñü ñ ïðîäàâöîì àïïàðàòóðû ñâÿçè è
ðàäèî-òåëåìåõàíèêîì.

Ïðèìå÷àíèå Ëþáûå èçìåíåíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè ïðèíòåðà, íå óòâ
HP â ÿâíîì âèäå, ìîãóò àííóëèðîâàòü ïîëíîìî÷èå ï
íà ýêñïëóàòàöèþ äàííîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ÷àñòè 15
Ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî ñâÿçè (FCC) (Class B) íåî
èñïîëüçîâàòü ýêðàíèðîâàííûé êàáåëü.
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Ïðîãðàììà ýêîëîãè÷åñêîé ÷èñòîòû èçäåëèÿ

Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû
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Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard Company íåóêîñíèòåëüíî 
ïðèíöèïàì ñîçäàíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ è â òî æå 
ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ èçäåëèé. Äàííûé ïðèíòåð HP L
áûë ðàçðàáîòàí íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ 
ïîçâîëÿþùèõ ñâåñòè ê ìèíèìóìó îòðèöàòåëüíîå âîç
îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Êîíñòðóêöèÿ äàííîãî ïðèíòåðà HP LaserJ
óñòðàíÿåò:

Îáðàçîâàíèå îçîíà

Â ýëåêòðîôîòîãðàôè÷åñêîì ïðîöåññå ïðèíòåðà èñïî
çàðÿæàþùèå ðîëèêè, âñëåäñòâèå ÷åãî ýòîò ïðèíòåð í
îçîí (O3) â ïîääàþùåìñÿ èçìåðåíèþ êîëè÷åñòâå. 

Êîíñòðóêöèÿ äàííîãî ïðèíòåðà HP LaserJ
ñíèæàåò:

Ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè

Ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè óìåíüøàåòñÿ äî 6 Âò â
ýêîíîìèè ýëåêòðîýíåðãèè (PowerSave). Ïðè ýòîì íå
ýêîíîìÿòñÿ ïðèðîäíûå ðåñóðñû, íî è ñíèæàþòñÿ 
ýêñïëóàòàöèîííûå çàòðàòû ïîëüçîâàòåëÿ áåç óìåíüø
âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðèíòåðà. Äàííîå èç
ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì ïðîãðàììû ENERGY STAR
ENERGY STAR ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîáðîâîëüíóþ ïð
ñîäåéñòâèÿ ñîçäàíèþ ýíåðãîñáåðåãàþùåé êàíöåëÿð
òåõíèêè. Ìàðêà ENERGY STAR ÿâëÿåòñÿ çàðåãèñòðèðî
ÑØÀ ñåðâèñíîé òîðãîâîé ìàðêîé Àãåíòñòâà ïî çàùè
îêðóæàþùåé ñðåäû ÑØÀ.

ßâëÿÿñü ó÷àñòíèêîì ïðîãðàììû ENERGY STAR, êîìï
Hewlett-Packard óñòàíîâèëà, ÷òî èçäåëèå ñîîòâåòñòâó
óñòàíîâëåííûì ïðîãðàììîé ENERGY STAR óêàçàíèÿ
ýêîíîìèè ýëåêòðîýíåðãèè.
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Ðàñõîä òîíåðà

Â ðåæèìå EconoMode èñïîëüçóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå òîíåðà, 
÷òî ïîçâîëÿåò ïðîäëèòü ñðîê ñëóæáû êàññåòû ñ òîíåðîì.

Èñïîëüçîâàíèå áóìàãè
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Â çàâèñèìîñòè îò òèïà èñïîëüçóåìîé ïðîãðàììíîé ï
ïðèíòåð ïîääåðæèâàåò ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö ä
îäèí ëèñò áóìàãè. Ïå÷àòü íåñêîëüêèõ ñòðàíèö íà ëèñ
îäíîé è äâóñòîðîííÿÿ ïå÷àòü ñ ðó÷íîé ïîäà÷åé ñïîñ
óìåíüøåíèþ ðàñõîäà áóìàãè è, ñîîòâåòñòâåííî, ñîê
ïîòðåáíîñòè â åñòåñòâåííûõ ðåñóðñàõ.

Êîíñòðóêöèÿ äàííîãî ïðèíòåðà HP LaserJ
ïðåäóñìàòðèâàåò ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàí
ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ:

Ïëàñòìàññû

Ïëàñòìàññîâûå äåòàëè ñíàáæåíû ìàðêèðîâêîé â ñî
ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè, êîòîðàÿ îáëåã÷àåò
èäåíòèôèêàöèþ è óòèëèçàöèþ ïëàñòìàññ ïîñëå èñòå÷
ñëóæáû ïðèíòåðà.

Êàññåòû ñ òîíåðîì HP

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ êàññåòà ñ òîíåðîì è áàðàáàí ìîã
âîçâðàùåíû êîìïàíèè HP â ðàìêàõ ïðîãðàììû âòîð
ïåðåðàáîòêè êàññåò ñ òîíåðîì HP Planet Partners Ton
Ýòà óäîáíàÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïðîãðàììà äåéñòâóå
÷åì 20 ñòðàíàõ. Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå è ñîîòâåò
óêàçàíèÿ íà íåñêîëüêèõ ÿçûêàõ âëîæåíû â êàæäóþ ó
íîâîé êàññåòû ñ òîíåðîì HP.
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Èíôîðìàöèÿ î ïðîãðàììå ïîâòîðíîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ êàññåò HP 

Ñ 1990 ãîäà ïðîãðàììà ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàññåò 
HP LaserJet ñîáðàëà áîëåå ÷åì 12 ìèëëèîíîâ îòðàáîòàííûõ 
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êàññåò ñ òîíåðîì, êîòîðûå, åñëè áû òàêàÿ ïðîãðàìì
îòñóòñòâîâàëà, áûëè áû âûáðîøåíû íà ñâàëêè ðàçíû
ìèðà. Êàññåòû ñ òîíåðîì HP LaserJet ïîñòóïàþò íà ñ
ïóíêò, îòêóäà îíè îòãðóæàþòñÿ ìàññîâûìè ïàðòèÿìè
ïàðòíåðàì ïî âòîðè÷íîìó èñïîëüçîâàíèþ ñûðüÿ, êî
ðàçáèðàþò êàññåòû äëÿ èõ ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíè
òùàòåëüíîé èíñïåêöèè êà÷åñòâà ìåëêèå ÷àñòè, íàïðè
âèíòû è çàæèìû ïîâòîðíî èñïîëüçóþòñÿ â íîâûõ êàñ
Îñòàâøèåñÿ ìàòåðèàëû ðàçäåëÿþòñÿ è ïåðåðàáàòûâ
ñûðüå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèìè âèäàìè ïðîìûøë
ïðîèçâîäñòâà ðàçíîîáðàçíûõ ïîëåçíûõ ïðîäóêòîâ. Á
95% êàæäîé âîçâðàùåííîé êàññåòû (ïî âåñó) èñïîëü
âòîðè÷íî. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ â ÑØÀ ìîæ
ïî òåëåôîíó (1) (800) (340-2445) èëè íà ñòðàíèöå WW
ïîñâÿùåííîé ðàñõîäíûì ìàòåðèàëàì äëÿ HP LaserJ
àäðåñó http://www.ljsupplies.com/planetpartners/. Çà ïð
ÑØÀ ïîëüçîâàòåëè ìîãóò ïîçâîíèòü â ìåñòíóþ òîðãî
îáñëóæèâàþùóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëí
èíôîðìàöèè î ïðîãðàììe ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíè
HP LaserJet.

Áóìàãà

Íàñòîÿùèé ïðèíòåð ïðèñïîñîáëåí äëÿ èñïîëüçîâàíè
èç âòîðñûðüÿ, åñëè ýòà áóìàãà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâ
ïðèâåäåííûì â ðóêîâîäñòâå HP LaserJet Printer Fam
Specifications Guide. Ñì. ðàçäåë “Ïðèíàäëåæíîñòè è 
ïî çàêàçó,” â êîòîðîì ïðèâåäåíà èíôîðìàöèè î çàêà
ðóêîâîäñòâà HP LaserJet Printer Family Paper Specific
Íàñòîÿùèé ïðèíòåð ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü áóìàãó,
èçãîòîâëåííóþ èç âòîðè÷íîãî ñûðüÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ñòàíäàðòîì DIN 19 309.
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ìîæíî ïîëó÷èòü íà ñòðàíèöå ñåòè Internet HP LaserJe
ïîñâÿùåííîé ðàñõîäíûì ìàòåðèàëàì, ïî àäðåñó. Åñ
íåò äîñòóïà ê ñåòè Internet, ïîïðîáóéòå ïîçâîíèòü (â 
ñëóæáó ÍÐ FIRST (ñëóæáà ôàêñèìèëüíîãî ðàñïðîñòð
èíôîðìàöèè) ïî íîìåðó (1) (800) 231-9300. Ïåðå÷åíü
ñïðàâî÷íûõ ëèñòîâ äàííûõ ïî áåçîïàñíîñòè/õèìè÷åñ
áåçîïàñíîñòè ìàòåðèàëîâ êàññåòû/áàðàáàíà ñ òîíåð
ïîëó÷èòü íàáðàâ íîìåð 7 â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàíèÿì
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñïðàâî÷íîé ñèñòåìû. Ïîëüçîâà
ïðåäåëàìè ÑØÀ ìîãóò íàéòè ñîîòâåòñòâóþùèå òåëå
íîìåðà è íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ íà òèòóëüíîì ë
íàñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà.
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RU Ðåãëàìåíòèðóþùèå ïî

òðåáîâàíèÿì Ðóêîâîäñòâà 22 ISO/IEC è EN45014

Íàèìåíîâàíèå èçãîòîâèòåëÿ: Hewlett-Packard Company

Àäðåñ èçãîòîâèòåëÿ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

çàÿâëÿåò î òîì, ÷òî èçäåëèå

Íàèìåíîâàíèå èçäåëèÿ: HP LaserJet 1100 

Íîìåð ìîäåëè: C4224A

Âàðèàíòû èçäåëèÿ: ÂÑÅ

ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì:

Áåçîïàñíîñòü: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4

IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 Class 1 (ëàçåð/ÑÈÄ)

EMC: CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 Class B1

EN 50082-1:1992

IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 êÂ CD, 8 êÂ

IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3 Â/ì

IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 êÂ äëÿ ñèã

1,0 êÂ äëÿ ëè
ýëåêòðîïèòàí

IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995

IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995

EMC: FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2) / ICES-003, Issue 2 / VCCI-2

AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 Class B1)

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Äàííîå èçäåëèå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ñëåäóþùèõ Äèðåêòèâ ñ ñîîòâåòñòâóþ
ñåðòèôèêàöèåé CE

Äèðåêòèâà EMC 89/336/EEC

Äèðåêòèâà äëÿ íèçêîâîëüòíîé àïïàðàòóðû 73/23/EEC

Äàííîå èçäåëèå â òèïè÷íîé äëÿ åãî ýêñïëóàòàöèè êîíôèãóðàöèè ïðîøëî èñïûòàíè
èñïîëüçîâàíèåì ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è èñïûòàòåëüíûõ ñèñòåì êîìïàíèè H

Äàííîå óñòðîéñòâî ñîîòâåòñòâóåò ïðàâèëàì FCC, ÷àñòü 15. Ðàáîòà óñòðîéñòâà îáóñë
òðåáîâàíèÿìè: (1) óñòðîéñòâî íå äîëæíî áûòü èñòî÷íèêîì âðåäíûõ âîçäåéñòâèé è
äîëæíî äîïóñêàòü ëþáîå íàâîäèìîå âîçäåéñòâèå, âêëþ÷àÿ âîçäåéñòâèÿ, âûçûâà
íåæåëàòåëüíóþ ðàáîòó óñòðîéñòâà.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÒÎËÜÊÎ èíôîðìàöèè î ñîîòâåòñòâèè îáðàùàéòåñü:

â Àâñòðàëèè: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41
Blackburn, Victoria 3130, Australia

â ñòðàíàõ 
Åâðîïû:

â ìåñòíóþ òîðãîâóþ èëè îáñëóæèâàþùóþ îðãàíèçàöèþ Hewlett
Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards Europe
Straße 130, D-71034 Böblingen (Ôàêñ: +49-7031-14-3143)

â ÑØÀ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box
Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015 (Òåëåôîí: 208-396-6000)
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ïèùè è ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ ÑØÀ (U.S. Food a
Administration) îäîáðèë ðåãëàìåíòèðóþùèå ïîëîæåí
ëàçåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîèçâåäåííîãî ïîñëå 1 àâ
ãîäà. Ñîîòâåòñòâèå ýòèì ïîëîæåíèÿì ÿâëÿåòñÿ îáÿç
äëÿ ïðîäóêöèè, ðåêëàìèðóåìîé äëÿ ïðîäàæè â ÑØÀ
ïîëó÷èë ñåðòèôèêàöèþ êàê èçäåëèå, ñîîòâåòñòâóþùå
(“Class 1”) ëàçåðíûõ àïïàðàòîâ, ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿ
ðàäèàöèè ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëü
îáåñïå÷åíèÿ ÑØÀ (U.S. Department of Health and Hum
(DHHS) Radiation Performance Standard) è â ñîîòâåòñ
Çàêîíîì ÑØÀ î êîíòðîëå çà ðàäèàöèåé â öåëÿõ îõðà
è áåçîïàñíîñòè îò 1968 ã.

Ïîñêîëüêó ëàçåðíîå èçëó÷åíèå âíóòðè ïðèíòåðà ïîë
îãðàíè÷åíî çàùèòíûìè îáîëî÷êàìè è âíåøíèì êîðï
óñòðîéñòâà, òî îíî íå ìîæåò âûéòè íàðóæó íè â îäíî
ðåæèìîâ íîðìàëüíîé ýêñïëóàòàöèè ïîëüçîâàòåëåì.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ! Èñïîëüçîâàíèå ðåãóëÿòîðîâ, ïåðåäåëêà èëè 
èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóð, íå óêàçàííûõ â íàñ
ðóêîâîäñòâå äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, ìîæåò ïðèâåñ
ñ îïàñíûì èçëó÷åíèåì.

Êîðåéñêèé ñòàíäàðò íà ýëåêòðîìàã
ïîìåõè
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LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1100 -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta tu
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen su
estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin 
EN 60825-1 (1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainit
saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 1 ylittävälle
näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om produkten används på annat sätt än vad som angiv
bruksanvisningen, kan användaren utsättas för osynlig la
som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1100 -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän hu
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan
huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoime
katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdis
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtävä
tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näky
lasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Älä katso sä

VARNING!

Om laserskrivarens skyddshölje öppnas då skrivaren an
användaren utsättas för osynlig laserstrålning. Titta inte

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisu

Aallonpituus 770-795 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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B Ñïåöèôèêàöèè 
ñêàíåðà

Â ýòîé ãëàâå ïðèâåäåíà èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþùèì òåìàì:

● Ñïåöèôèêàöèè

● Ñîîòâåòñòâèå ïðàâèëàì Ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî ñâÿçè 
ÑØÀ (FCC)

● Ïðîãðàììà ýêîëîãè÷åñêîé ÷èñòîòû èçäåëèÿ

● Ðåãëàìåíòèðóþùèå ïîëîæåíèÿ
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Ñïåöèôèêàöèè óñòðîéñòâà HP LaserJet 1100A Printer Copier Scanner 
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Ñïåöèôèêàöèè îêðóæàþùåé ñðåäû

Ðàáî÷èå óñëîâèÿ Óñòðîéñòâî âêëþ÷åíî â ñåòü ïåðåìåííîãî òî
● Òåìïåðàòóðà: îò 10° C äî 32,5° C 

● Âëàæíîñòü: 20%-80% (êîíäåíñàò îòñóòñò

Óñëîâèÿ õðàíåíèÿ Óñòðîéñòâî âûêëþ÷åíî èç ñåòè ïåðåìåííîãî
● Òåìïåðàòóðà: îò 0° C äî 40° C
● Âëàæíîñòü: 10%-80% (êîíäåíñàò îòñóòñò

Àêóñòè÷åñêèå ïàðàìåòðû

Óðîâåíü øóìà Âî âðåìÿ áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ: óðîâåíü çâ
6.5 Áåë (ïî ISO 9296) (HP LaserJet 1100A (ïð
ñêîðîñòè 7 ñòðàíèö â ìèíóòó)
● Óðîâåíü çâóêà (äëÿ ïîñòîðîííåãî âáëèçè

53 äÁ

● Óðîâåíü çâóêà (äëÿ îïåðàòîðà): 61 äÁ

Âî âðåìÿ ïå÷àòè: óðîâåíü çâóêà â 6,1 Áåë (ï
(HP LaserJet 1100A (ïðîâåðåíî íà ñêîðîñòè
7 ñòðàíèö â ìèíóòó)
● Óðîâåíü çâóêà (äëÿ ïîñòîðîííåãî âáëèçè

46 äÁ

● Óðîâåíü çâóêà (äëÿ îïåðàòîðà): 55 äÁ

Âî âðåìÿ ïðîñòîÿ âî âêëþ÷åííîì ñîñòîÿíèè
â ðåæèìå äëèòåëüíîãî îæèäàíèÿ: áåççâó÷íî

Ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè

Ñïåöèôèêàöèè 
ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè

● 100-120Â (+/-10%), 50/60 Ãö (+/-2); 127Â, 

ëèáî
● 220Â (+/-10%), 50/60 Ãö (+/-2 Ãö)

● 220-240Â (+/-10%), 50 Ãö (+/-2 Ãö)
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Ïîòðåáëåíèå ìîùíîñòè ● Âî âðåìÿ ðåæèìà áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ: 185 Âò (â 
ñðåäíåì)

● Âî âðåìÿ ïå÷àòè: 170 Âò (â ñðåäíåì)
èè 

r”)

è äî 
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Ñïåöèôèêàöèè óñòðîéñòâà HP LaserJet 1100A Printer Copier Scanner  
RU Ñïåöè

● Âî âðåìÿ îæèäàíèÿ è â ðåæèìå ýêîíîì
ýëåêòðîýíåðãèè: 7 Âò

Ìèíèìàëüíî ðåêîìåíäóåìàÿ 
íàãðóçî÷íàÿ ñïîñîáíîñòü 
ñõåìû

4,5 À ïðè 115 Â; 2,3 À ïðè 230 Â

Ôèçè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè

Ðàçìåðû ● Øèðèíà: 367 ìì
● Ãëóáèíà: 402 ìì

● Âûñîòà: 378 ìì

Âåñ (ñ óñòàíîâëåííûì 
áëîêîì ñêàíåðà è êàññåòîé)

8,7 êã

Ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà 

Ñêîðîñòü ïå÷àòè 8 ñòðàíèö â ìèíóòó (íà áóìàãå ðàçìåðà “lette

Åìêîñòü ëîòêà ïîäà÷è áóìàãè 125 ëèñòîâ îáû÷íîé áóìàãè âåñîì 75 ã/ì2 èë
10 êîíâåðòîâ

Åìêîñòü âûõîäíîãî ëîòêà äëÿ 
áóìàãè

125 ëèñòîâ îáû÷íîé áóìàãè âåñîì 75 ã/ì2

Ìèíèìàëüíûé ðàçìåð áóìàãè 76 x 127 ìì

Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð 
áóìàãè

216 x 356 ìì

Áàçîâàÿ ïàìÿòü ÏÇÓ 4 Ìáàéò è 2 ÎÇÓ Ìáàéò

Ðàñøèðåíèå ïàìÿòè Îäèí ñëîò äëÿ ìîäóëÿ ïàìÿòè DIMM 4, 8 èëè
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Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü 
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600 òî÷åê/äþéì
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Ðàáî÷èé öèêë 7 000 îäíîñòîðîííèõ ëèñòîâ â ìåñÿö

Ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèíòåðà/ñêàíåðà

Ñêîðîñòü 7 ñòðàíèö â ìèíóòó

Åìêîñòü ëîòêà ïîäà÷è áóìàãè Ïðèìåðíî 20 ëèñòîâ îáû÷íîé áóìàãè âåñîì

Ìèíèìàëüíûé ðàçìåð áóìàãè 50,8 x 90 ìì

Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð 
áóìàãè

216 x 762 ìì

Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü 
ïðè ïå÷àòè

300 òî÷åê/äþéì (îïòè÷åñêàÿ ðàçðåøàþùàÿ 

Ðàáî÷èé öèêë 2 000 ëèñòîâ â ìåñÿö 
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óñòðîéñòâà êëàññà B â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷àñòüþ 15 ïðàâ
Ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî ñâÿçè (FCC). Ýòè ïðåäåëû 
íà àäåêâàòíîå ïðåäîõðàíåíèå îò âðåäíûõ ïîìåõ â æè
ïîìåùåíèÿõ. Íàñòîÿùåå îáîðóäîâàíèå ãåíåðèðóåò, è
òàêæå ñïîñîáíî èçëó÷àòü ýíåðãèþ íà ðàäèî÷àñòîòàõ. 
îáîðóäîâàíèå óñòàíîâëåíî è èñïîëüçóåòñÿ íå â ñîîòâ
èíñòðóêöèÿìè, îíî ìîæåò âûçâàòü ïîìåõè äëÿ ðàäèîñ
ìåíåå, îòñóòñòâèå ïîìåõ â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå
óêàçàííîãî îáîðóäîâàíèÿ íå ãàðàíòèðóåòñÿ. Åñëè äàí
îáîðóäîâàíèå âûçûâàåò ïîìåõè äëÿ ðàäèî èëè òåëåâè
ïðèåìà, ÷òî ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî ïóòåì âêëþ÷åíè
âûêëþ÷åíèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ïîëüçîâàòåëþ ðåêîìåíäó
óñòðàíèòü íàâîäèìûå ïîìåõè ïóòåì ñëåäóþùèõ ìåð:

● Ïåðåîðèåíòèðóéòå èëè ïåðåìåñòèòå ïðèåìíóþ à

● Óâåëè÷üòå äèñòàíöèþ ìåæäó îáîðóäîâàíèåì è ï

● Âêëþ÷èòå îáîðóäîâàíèå â ðîçåòêó, ê êîòîðîé íå 
ïîäêëþ÷àåòñÿ ïðèåìíèê.

● Ïîñîâåòóéòåñü ñ ïðîäàâöîì àïïàðàòóðû ñâÿçè è
ðàäèî-òåëåìåõàíèêîì.

Ïðèìå÷àíèå Ëþáûå èçìåíåíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè ïðèíòåðà, íå óòâ
HP â ÿâíîì âèäå, ìîãóò àííóëèðîâàòü ïîëíîìî÷èå ï
íà ýêñïëóàòàöèþ äàííîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ÷àñòè 15
Ôåäåðàëüíîé êîìèññèè ïî ñâÿçè (FCC) (Class B) íåî
èñïîëüçîâàòü ýêðàíèðîâàííûé êàáåëü.
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Êîìïàíèÿ Hewlett-Packard Company íåóêîñíèòåëüíî 
ïðèíöèïàì ñîçäàíèÿ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ è â òî æå 
ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ èçäåëèé. Äàííûé ñêàíåð HP La
ðàçðàáîòàí íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ðåø
ïîçâîëÿþùèõ ñâåñòè ê ìèíèìóìó îòðèöàòåëüíîå âîç
íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. 

Êîíñòðóêöèÿ äàííîãî ïðèíòåðà HP LaserJ
ïðåäóñìàòðèâàåò ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàí
ñëåäóþùèõ êîìïîíåíòîâ è ìàòåðèàëîâ:
Ïëàñòìàññû

Ïëàñòìàññîâûå äåòàëè ñíàáæåíû ìàðêèðîâêîé â ñî
ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè, êîòîðàÿ îáëåã÷àåò è
èäåíòèôèêàöèþ è óòèëèçàöèþ ïëàñòìàññ ïîñëå èñòå÷
ñëóæáû ñêàíåðà. 
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Çàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèè
òðåáîâàíèÿì Ðóêîâîäñòâà 22 ISO/IEC è EN45014
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Íàèìåíîâàíèå èçãîòîâèòåëÿ: Hewlett-Packard Company

Àäðåñ èçãîòîâèòåëÿ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

çàÿâëÿåò î òîì, ÷òî èçäåëèå

Íàèìåíîâàíèå èçäåëèÿ: LaserJet 1100A Printer Copier Scanner 

Íîìåð ìîäåëè: C4218A

Âàðèàíòû èçäåëèÿ: ÂÑÅ

ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì:

Áåçîïàñíîñòü IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4

IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 Class 1 (ëàçåð/ÑÈÄ)

EMC: CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 Class B1

EN 50082-1:1992

IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 êÂ CD, 8 êÂ

IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3 Â/ì

IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 êÂ äëÿ ñè

1,0 êÂ äëÿ ëè
ýëåêòðîïèòà

IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995

IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995

EMC: FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2) / ICES-003, Issue 2 / VCCI-21

AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 Class B1)

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:

Äàííîå èçäåëèå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ñëåäóþùèõ Äèðåêòèâ ñ ñîîòâåòñòâóþ
ñåðòèôèêàöèåé CE:

Äèðåêòèâà EMC 89/336/EEC

Äèðåêòèâà äëÿ íèçêîâîëüòíîé àïïàðàòóðû 73/23/EEC 

Äàííîå èçäåëèå â òèïè÷íîé äëÿ åãî ýêñïëóàòàöèè êîíôèãóðàöèè ïðîøëî èñïûòàíè
èñïîëüçîâàíèåì ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è èñïûòàòåëüíûõ ñèñòåì êîìïàíèè H

Äàííîå óñòðîéñòâî ñîîòâåòñòâóåò ïðàâèëàì FCC, ÷àñòü 15. Ðàáîòà óñòðîéñòâà îáóñë
òðåáîâàíèÿìè: (1) óñòðîéñòâî íå äîëæíî áûòü èñòî÷íèêîì âðåäíûõ âîçäåéñòâèé è 
äîëæíî äîïóñêàòü ëþáîå íàâîäèìîå âîçäåéñòâèå, âêëþ÷àÿ âîçäåéñòâèÿ, âûçûâà
íåæåëàòåëüíóþ ðàáîòó óñòðîéñòâà.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÒÎËÜÊÎ èíôîðìàöèè î ñîîòâåòñòâèè îáðàùàéòåñü:

â Àâñòðàëèè: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, A

â ñòðàíàõ Åâðîïû: â ìåñòíóþ òîðãîâóþ èëè îáñëóæèâàþùóþ îð
Hewlett-Packard èëè â Hewlett-Packard GmbH
HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Stra
71034 Böblingen (Ôàêñ: +49-7031-14-3143)

â ÑØÀ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Òåëåôîí: 208-396-6000)
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áåçîïàñíîñòè äëÿ çäîðîâüÿ (CDRH) àäìèíèñòðàöèè ï
ïèùè è ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ ÑØÀ (U.S. Food a
Administration) îäîáðèë ðåãëàìåíòèðóþùèå ïîëîæåí
ëàçåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîèçâåäåííîãî ïîñëå 1 àâ
ãîäà. Ñîîòâåòñòâèå ýòèì ïîëîæåíèÿì ÿâëÿåòñÿ îáÿç
äëÿ ïðîäóêöèè, ðåêëàìèðóåìîé äëÿ ïðîäàæè â ÑØÀ
ïîëó÷èë ñåðòèôèêàöèþ êàê èçäåëèå, ñîîòâåòñòâóþùå
(“Class 1”) ëàçåðíûõ àïïàðàòîâ, ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿ
ðàäèàöèè ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëü
îáåñïå÷åíèÿ ÑØÀ (U.S. Department of Health and Hum
(DHHS) Radiation Performance Standard) è â ñîîòâåòñ
Çàêîíîì ÑØÀ î êîíòðîëå çà ðàäèàöèåé â öåëÿõ îõðà
è áåçîïàñíîñòè îò 1968 ã.

Ïîñêîëüêó ëàçåðíîå èçëó÷åíèå âíóòðè ñêàíåðà ïîëí
îãðàíè÷åíî çàùèòíûìè îáîëî÷êàìè è âíåøíèì êîðï
óñòðîéñòâà, òî îíî íå ìîæåò âûéòè íàðóæó íè â îäíî
ðåæèìîâ íîðìàëüíîé ýêñïëóàòàöèè ïîëüçîâàòåëåì.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ!Èñïîëüçîâàíèå ðåãóëÿòîðîâ, ïåðåäåëêà èëè èñ
ïðîöåäóð, íå óêàçàííûõ à íàñòîÿùåì ðóêîâî
ïîëüçîâàòåëÿ, ìîæåò ïðèâåñòè ê êîíòàêòó ñ î
èçëó÷åíèåì.

Êîðåéñêèé ñòàíäàðò íà ýëåêòðîìàã
ïîìåõè
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LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1100 -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta tu
luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen su
estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN
(1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainit
saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 1 ylittävälle
näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om produkten används på annat sätt än vad som angiv
bruksanvisningen, kan användaren utsättas för osynlig la
som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1100 -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän hu
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan
huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoime
katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdis
muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtävä
tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näky
lasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Älä katso sä

VARNING!

Om laserskrivarens skyddshölje öppnas då skrivaren an
användaren utsättas för osynlig laserstrålning. Titta inte

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisu

Aallonpituus 770-795 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Â ýòîé ãëàâå ïðèâåäåíà èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþù

● Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà

● Ïîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãè (ïðèíòåð

● Óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ áóìàãè
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Ñïåöèôèêàöèè áóìàãè äëÿ ïðèíòåðà
Ïðèíòåðû HP LaserJet îáåñïå÷èâàþò îòëè÷íîå êà÷åñòâî ïå÷àòè. 
Íàñòîÿùèé ïðèíòåð ïîçâîëÿåò ïå÷àòàòü íà ðàçëè÷íûõ 
ìàòåðèàëàõ äëÿ ïå÷àòè, òàêèõ êàê ëèñòîâàÿ áóìàãà (âêëþ÷àÿ 
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áóìàãó èç âòîðè÷íîãî ñûðüÿ), êîíâåðòû, íàêëåéêè, ïð
ïëåíêè, êàëüêè è áóìàãà íåñòàíäàðòíîãî ðàçìåðà. Òà
êà÷åñòâà êàê âåñ, çåðíèñòîñòü è âëàãîñîäåðæàíèå áó
ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà 
ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà ïðèíòåðà è êà÷åñòâî ïå÷

Íàñòîÿùèé ïðèíòåð ïîçâîëÿåò ïå÷àòàòü íà ðàçëè÷íî
äðóãèõ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàí
ïðèâåäåííûìè â äàííîì ðóêîâîäñòâå. Áóìàãà, êîòîð
ñîîòâåòñòâóåò ïðèâåäåííûì òðåáîâàíèÿì, ìîæåò ïð
ñëåäóþùèì äåôåêòàì è íåïîëàäêàì:

● Ïëîõîå êà÷åñòâî ïå÷àòè

● Áîëåå ÷àñòûå çàòîðû áóìàãè

● Ïðåæäåâðåìåííûé èçíîñ ïðèíòåðà, òðåáóþùèé 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ñëåäóåò èñï
òîëüêî ôèðìåííóþ áóìàãó è ìàòåðèàëû HP. Êîìïàíè
Hewlett-Packard íå ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü ìàòåð
èçãîòîâèòåëåé. Òàê êàê óêàçàííûå ìàòåðèàëû íå ÿâë
ïðîäóêöèåé HP, êîìïàíèÿ HP íå èìååò âîçìîæíîñòè
ïðîêîíòðîëèðîâàòü èõ êà÷åñòâî.

Ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî áóìàãà, ñîîòâåòñòâ
òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ðóêîâîäñòâà, âñå æå äàåò 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû ïðè ïå÷àòè. Ýòî ì
ïðîèçîéòè â ðåçóëüòàòå íåïðàâèëüíîãî îáðàùåíèÿ, 
íåïðèåìëåìîé òåìïåðàòóðû è óðîâíÿ âëàæíîñòè, èë
ïåðåìåííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå íå ïîäëåæàò êîíòðî
ñòîðîíû êîìïàíèè Hewlett-Packard.

Ïåðåä ïðèîáðåòåíèåì áîëüøîé ïàðòèè áóìàãè, óáåä
÷òî îíà ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, îïðåäåëåííûì í
ðóêîâîäñòâîì äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, à òàêæå ðóêîâîäñòâ
HP LaserJet Printer Family Paper Specifications Guide 
çàêàçà ïîñëåäíåãî ðóêîâîäñòâà îïèñàí â ðàçäåëå 
“Ïðèíàäëåæíîñòè è èíôîðìàöèÿ ïî çàêàçó.”) Âñåãäà 
ïðîâåðêó áóìàãè ïåðåä ïðèîáðåòåíèåì áîëüøîé ïàð

ÂÍÈÌÀÍÈÅ Èñïîëüçîâàíèå áóìàãè, íå ñîîòâåòñòâóþùåé ñïåöèô
ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïîëàäêàì â ðàáîòå ïðèíòåðà, òðå
ðåìîíòà. Òàêîé ðåìîíò íå ïîêðûâàåòñÿ ãàðàíòèåé èë
íà îáñëóæèâàíèå êîìïàíèè Hewlett-Packard.
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Ïîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãè (ïðèíòåð)

● Ìàêñèìàëüíûé ïîääåðæèâàåìûé ðàçìåð áóìàãè: 
216 íà 356 ìì 

ãè: 

üçóéòå 

 áóìàãà 
äðûâîâ, 
åííûõ èëè 

ðèìåð, 
òèêåòêó íà 

çàòîðû èëè 

âèä áóìàãè 
 äî 250 ïî 
 c 

çîíòàëüíî 
 âëàãó 
.

åãêóþ 

çåðíèñòóþ 

ÿ ïðîòÿæêó 
RU Ïîääåðæèâàåìûå ðàçìåðû áóìàãè (

● Ìèíèìàëüíûé ïîääåðæèâàåìûé ðàçìåð áóìà
76 íà 127 ìì 

Óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ áóìàãè

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ ïå÷àòè èñïîë

îáû÷íóþ áóìàãó âåñîì 75 ã/ì2. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî
õîðîøåãî êà÷åñòâà è íå èìååò âûðåçîâ, ïîðåçîâ, íà
ïÿòåí, íàëåòà, ïûëè, ñêëàäîê, ïóñòîò, à òàêæå çàêðó÷
çàãíóòûõ êðàåâ.

Åñëè âû íå óâåðåíû, êàêîé òèï áóìàãè çàãðóæåí (íàï
“bond” èëè áóìàãà èç âòîðè÷íîãî ñûðüÿ), ïðîâåðüòå ý
óïàêîâêå áóìàãè.

Íåêîòîðûå âèäû áóìàãè âûçûâàþò äåôåêòû ïå÷àòè, 
ïîâðåæäåíèå ïðèíòåðà.

Ñèìïòîì Ïðîáëåìà ñ áóìàãîé Ðåøåíèå

Ïëîõîå êà÷åñòâî ïå÷àòè 
èëè ïëîõàÿ àäãåçèÿ 
òîíåðà.
Ïðîáëåìû ñ ïîäà÷åé.

Ñëèøêîì âëàæíàÿ, 
ñëèøêîì ãðóáàÿ, ñëèøêîì 
ãëàäêàÿ èëè òèñíåíàÿ 
áóìàãà; áðàêîâàííàÿ 
ïàðòèÿ áóìàãè.

Ïîïðîáóéòå äðóãîé 
ñ ãëàäêîñòüþ îò 100
øêàëå Øåôôèëäà è
âëàæíîñòüþ 4-6%.

Ïðîïóñê çíàêîâ, çàòîðû, 
çàêðó÷èâàíèå.

Íåïðàâèëüíîå õðàíåíèå. Õðàíèòå áóìàãó ãîðè
â íå ïðîïóñêàþùåé
ôàáðè÷íîé óïàêîâêå

Óâåëè÷åíèå ñåðîãî 
çàòåíåíèÿ ôîíà.

Ñëèøêîì òÿæåëàÿ 
áóìàãà.

Èñïîëüçóéòå áîëåå ë
áóìàãó.

×ðåçìåðíîå 
çàêðó÷èâàíèå.
Ïðîáëåìû ñ ïîäà÷åé.

Ñëèøêîì âëàæíàÿ, 
íåïðàâèëüíîå 
íàïðàâëåíèå çåðíèñòîñòè 
èëè êîðîòêîçåðíèñòàÿ 
ñòðóêòóðà. 

Èñïîëüçóéòå äëèííî
áóìàãó.
Ïå÷àòàéòå, èñïîëüçó
áóìàãè íàïðÿìóþ.
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åòñÿ çà ñ÷åò 
èëè ÷åðíèëà, 
è ïå÷àòíûõ 

èíòåðà 

ìïîíåíòà:

 ñîõðàíÿòü 

ëåéêàìè 
è íàëè÷èè 
îâ, âûçûâàÿ 

àìè 
 íå äîëæíî 
3 ìì â 

ëàäêè, 
äëîæêè. 

Çàòîðû, ïîâðåæäåíèå 
ïðèíòåðà.

Âûðåçû èëè ïåðôîðàöèÿ. Íå ïðèìåíÿéòå áóìàãó 
ñ âûðåçàìè èëè ïåðôîðàöèåé.

 õîðîøåãî 

Ñèìïòîì Ïðîáëåìà ñ áóìàãîé Ðåøåíèå
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Ïðèìå÷àíèå Íå èñïîëüçóéòå ôèðìåííûå áëàíêè, íàïå÷àòàííûå ñ 
èñïîëüçîâàíèå íèçêîòåìïåðàòóðíûõ ÷åðíèë, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ â íåêîòîðûõ âèäàõ òåðìîãðàôèè.

Íå èñïîëüçóéòå ðåëüåôíûå ôèðìåííûå áëàíêè.

Ñïëàâëåíèå òîíåðà ñ áóìàãîé â ïðèíòåðå îñóùåñòâëÿ
íàãðåâà è äàâëåíèÿ. Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êðàñèòåëè 
èñïîëüçîâàííûå äëÿ èçãîòîâëåíèÿ öâåòíîé áóìàãè èë
áëàíêîâ âûäåðæèâàþò òåìïåðàòóðó â ìåõàíèçìå ïð
(200°C) â òå÷åíèå 0,1 ñåêóíäû).

Íàêëåéêè

Êîíñòðóêöèÿ è ôàêòóðà íàêëååê

Ïðè âûáîðå íàêëååê ïðîâåðüòå êà÷åñòâî êàæäîãî êî

● Êëåéêèå ìàòåðèàëû: Êëåéêèé ìàòåðèàë äîëæåí
ñòîéêîñòü ïðè òåìïåðàòóðå 200°C, ÿâëÿþùåéñÿ 
ìàêñèìàëüíîé òåìïåðàòóðîé â ïðèíòåðå.

● Ðàñïîëîæåíèå: Èñïîëüçóéòå òîëüêî ëèñòû ñ íàê
áåç îòêðûòîé êëåéêîé ïîäëîæêè ìåæäó íèìè. Ïð
ïðîìåæóòêîâ íàêëåéêè ìîãóò îòðûâàòüñÿ îò ëèñò
ñåðüåçíûå çàòîðû áóìàãè.

● Çàêðó÷èâàíèå: Äî íà÷àëà ïå÷àòè ëèñò ñ íàêëåéê
äîëæåí ñîõðàíÿòü ïëîñêóþ ôîðìó. Çàêðó÷èâàíèå
âåñòè ê îòêëîíåíèþ îò ïëîñêîñòè áîëåå, ÷åì íà 1
ëþáîì íàïðàâëåíèè.

● Óñëîâèå: Íå ïðèìåíÿéòå íàêëåéêè, èìåþùèå ñê
ïóçûðüêè èëè äðóãèå ïðèçíàêè îòñëàèâàíèÿ îò ïî

Ïðîáëåìû ñ ïîäà÷åé. Íåðîâíûå êðàÿ. Èñïîëüçóéòå áóìàãó
êà÷åñòâà.
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Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè

Ïðîçðà÷íûå ïëåíêè, èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåì ïðèíòåðå, 
äîëæíû âûäåðæèâàòü òåìïåðàòóðó äî 200°C, ÿâëÿþùóþñÿ 
ìàêñèìàëüíîé òåìïåðàòóðîé â ïðèíòåðå.

ñêèì 
ðòîâ 
ñèìîñòè 
 æå 
 îò êà÷åñòâà 
 ñëåäóþùèå 

(105 ã/ì2), 
îð. 

 ñîõðàíÿòü 
çóëüòàòå 
 êîíâåðòîâ 
 êàðìàíàìè 

ò ñêëàäîê, 
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Êîíâåðòû

Êîíñòðóêöèÿ êîíâåðòà

Êîíñòðóêöèÿ è ñîñòîÿíèå êîíâåðòà ÿâëÿþòñÿ êðèòè÷å
ôàêòîðîì. Èñïîëíåíèå è êà÷åñòâî ëèíèé ñãèáà êîíâå
ìîæåò ñèëüíî âàðüèðîâàòü, ïðè÷åì íå òîëüêî â çàâè
îò èçãîòîâèòåëÿ, íî è â îäíîé óïàêîâêå îäíîãî è òîãî
èçãîòîâèòåëÿ. Óñïåøíàÿ ïå÷àòü íà êîíâåðòàõ çàâèñèò
êîíâåðòîâ. Ïðè âûáîðå êîíâåðòîâ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü
ôàêòîðû:

● Âåñ: Âåñ áóìàãè êîíâåðòà íå äîëæåí ïðåâûøàòü
òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîæåò ïðîèçîéòè çàò

● Ñòðóêòóðà: Äî íà÷àëà ïå÷àòè êîíâåðòû äîëæíû
ïëîñêóþ ôîðìó ñ îòêëîíåíèåì îò ïëîñêîñòè â ðå
çàêðó÷èâàíèÿ íå áîëåå, ÷åì 6 ìì. Âîçäóõ âíóòðè
äîëæåí îòñóòñòâîâàòü. (Êîíâåðòû ñ âîçäóøíûìè
ìîãóò âåñòè ê ñáîÿì ïðè ïå÷àòè.)

● Óñëîâèå: Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êîíâåðòû íå èìåþ
íàäðûâîâ èëè èíûõ ïîâðåæäåíèé. 

● Ðàçìåðû: Îò 90 íà 160 ìì äî 178 íà 254 ìì.
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Êîíâåðòû ñî øâàìè ïî îáîèì êðàÿì

Êîíñòðóêöèÿ êîíâåðòîâ ñî øâàìè ïî îáîèì êðàÿì 
ïðåäóñìàòðèâàåò âåðòèêàëüíûå øâû ñ îáîèõ êðàåâ 
êîíâåðòà âìåñòî äèàãîíàëüíûõ øâîâ. Òàêàÿ êîíñòðóêöèÿ 

ñü â òîì, 
 ïîêàçàíî íà 

ïàíàìè

ëÿåìîé 
ðûâàåìûìè 
äàâëåíèå 
àíû è 
èþ ñêëàäîê 

åìó 
çîíòàëüíîì 
óõà â 
è.
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êîíâåðòà áîëåå ïîäâåðæåíà ñìîðùèâàíèþ. Óáåäèòå
÷òî øîâ ïðîäîëæàåòñÿ äî ñàìîãî óãëà êîíâåðòà, êàê
ðèñóíêå íèæå. 

Êîíâåðòû ñ êëåéêèìè ïîëîñêàìè èëè êëà

Êëåéêèå âåùåñòâà, èñïîëüçóåìûå â êîíâåðòàõ ñ îòäå
êëåéêîé ïîëîñêîé èëè ñ íåñêîëüêèìè êëàïàíàìè, çàê
äëÿ çàïå÷àòûâàíèÿ êîíâåðòà, äîëæíû âûäåðæèâàòü 
è íàãðåâ â ïðèíòåðå äî 200°C. Äîïîëíèòåëüíûå êëàï
ïîëîñêè ìîãóò ïðèâîäèòü ê ñìîðùèâàíèþ, îáðàçîâàí
è çàòîðàì.

Õðàíåíèå êîíâåðòîâ

Ïðàâèëüíîå õðàíåíèå êîíâåðòîâ ñïîñîáñòâóåò õîðîø
êà÷åñòâó ïå÷àòè. Êîíâåðòû äîëæíû õðàíèòüñÿ â ãîðè
ïîëîæåíèè íà ïëîñêîé ïîâåðõíîñòè. Ñêîïëåíèå âîçä
êîíâåðòå ìîæåò ïðèâåñòè ê ñìîðùèâàíèþ ïðè ïå÷àò

Ïðèåìëåìûé

Íåïðèåìëåìûé
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Êàðòî÷êè è òÿæåëûå ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû

Èñïîëüçóÿ âõîäíîé ëîòîê äëÿ áóìàãè, ìîæíî ïå÷àòàòü íà 
ðàçëè÷íûõ âèäàõ êàðòî÷åê, â òîì ÷èñëå íà êàòàëîæíûõ êàðòî÷êàõ 
è ïî÷òîâûõ îòêðûòêàõ. Íåêîòîðûå êàðòî÷êè äàþò ëó÷øèå 

 ïðîòÿæêè 

áîòû 
2. Ñëèøêîì 
à÷å, 
óìàãè, 

 èëè 

çàïîëíåí 
80 ïî øêàëå 

 èìåòü 
è âåñîì 

êàëå 

êè äîëæíû 
üòàòå 

ò ñêëàäîê, 

èõ 

÷àòàéòå 

àåâ áóìàãè.
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ðåçóëüòàòû, òàê êàê èõ ìàòåðèàë ëó÷øå ïîäõîäèò äëÿ
÷åðåç ëàçåðíûé ïðèíòåð.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî êà÷åñòâà ïå÷àòè è ðà
ïðèíòåðà íå èñïîëüçóéòå áóìàãó òÿæåëåå, ÷åì 157 ã/ì
òÿæåëàÿ áóìàãà ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïðàâèëüíîé ïîä
îñëîæíåíèÿì ïðè óêëàäêå áóìàãè â ëîòîê, çàòîðàì á
ïëîõîìó ñïåêàíèþ òîíåðà, ïëîõîìó êà÷åñòâó ïå÷àòè
ïîâûøåííîìó ìåõàíè÷åñêîìó èçíîñó.

Ïðèìå÷àíèå Ïå÷àòü íà òÿæåëîé áóìàãå âîçìîæíà, åñëè ëîòîê íå 
äî îòêàçà è èñïîëüçóåòñÿ áóìàãà ñ ãëàäêîñòüþ 100-1
Øåôôèëäà.

Õàðàêòåðèñòèêè êàðòî÷åê 
● Ãëàäêîñòü: êàðòî÷êè âåñîì 135-157 ã/ì2 äîëæíû

ãëàäêîñòü 100-180 ïî øêàëå Øåôôèëäà. Êàðòî÷ê
60-135 ã/ì2 äîëæíû èìåòü ãëàäêîñòü 100-250 ïî ø
Øåôôèëäà.

● Ñòðóêòóðà: Â ãîðèçîíòàëüíîì ïîëîæåíèè êàðòî÷
ñîõðàíÿòü ïëîñêóþ ôîðìó ñ îòêëîíåíèåì â ðåçóë
ñêðó÷èâàíèÿ íå áîëåå 5 ìì (0,2 äþéìà).

● Óñëîâèå: Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êàðòî÷êè íå èìåþ
íàäðûâîâ èëè èíûõ ïîâðåæäåíèé.

● Ðàçìåðû: Èñïîëüçóéòå êàðòî÷êè òîëüêî ñëåäóþù
ðàçìåðîâ:

• Ìèíèìàëüíûé: 76 íà 127 ìì 

• Ìàêñèìàëüíûé: 312 íà 470 ìì

Óêàçàíèÿ ïî êàðòî÷êàì
● Åñëè êàðòî÷êè çàêðó÷èâàþòñÿ èëè çàñòðåâàþò, ïå

èñïîëüçóÿ ïðîòÿæêó íàïðÿìóþ.

● Óñòàíîâèòå ïîëÿ ñ îòñòóïîì íå ìåíåå 2 ìì îò êð
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D Ïàìÿòü (DIMM)

ùèì òåìàì:
RU

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Óñòàíîâêà ìîäóëåé DIMM (ïàìÿòü)

● Ïðîâåðêà óñòàíîâêè ìîäóëÿ DIMM

● Óäàëåíèå ìîäóëåé ïàìÿòè DIMM



RU

Óñòàíîâêà ìîäóëåé DIMM (ïàìÿòü)

      
Óñòàíîâêà äîïîëíèòåëüíîé ïàìÿòè 

òè) â 
åò ïå÷àòàòü 

IMM 
èâåäåííûì 

 (ïàìÿòü) 
òè÷åñêîãî 
 ê 
M.

 ñåòè.

óïà ê 
ãêà ïîòÿíóâ 
ñåáÿ è ââåðõ 
âîì 

è DIMM 
àêîâêè, 
ðõíèé êðàé.

ùåé ñòð.
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(òîëüêî îïåðàòèâíîé ïàìÿ
HP LaserJet 1100 ïîçâîëÿ
áîëåå ñëîæíûå çàäàíèÿ.

Ïðè óñòàíîâêå ìîäóëåé D
ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì, ïð
íèæå:

ÂÍÈÌÀÍÈÅ
Ðàáîòà ñ ìîäóëÿìè DIMM
áåç çàçåìëåííîãî àíòèñòà
áðàñëåòà ìîæåò ïðèâåñòè
ïîâðåæäåíèþ ìîäóëÿ DIM

1 Îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò

2 Îòêðîéòå äâåðöó äîñò
ïàìÿòè ïðèíòåðà, ñëå
åå çà íèæíèé êðàé íà 
äî ôèêñàöèè â óñòîé÷è
ïîëîæåíèè.

3 Âûíüòå ìîäóëü ïàìÿò
èç àíòèñòàòè÷åñêîé óï
óõâàòèâ ýëåìåíò çà âå

Ïðîäîëæåíèå íà ñëåäóþ

1

2

3
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4 Ïîìåñòèòå ìîäóëü ïàìÿòè DIMM 

åííûì çà 
ÿòè. 

æíû áûòü 
ðåçû 

ñòîðîíû.

à ýëåìåíò 
 ñëîò áåç 
ïîðà. 
äîëæíû 
òðü.

ûå çàùåëêè, 
âûå 
àïðàâëåíèþ 

4

RU Óñòàíîâêà ìîäóëåé DIMM

íàä ñëîòîì, ðàñïîëîæ
äâåðöåé äîñòóïà ê ïàì
Çîëîòûå êîíòàêòû äîë
íàïðàâëåíû âíèç, à âû
äîëæíû áûòü ñ ëåâîé 

5 Îñòîðîæíî íàæìèòå í
DIMM è âñòàâüòå åãî â
ïåðåêîñîâ è âíèç äî ó
Êóëà÷êîâûå çàùåëêè 
ïîâîðà÷èâàòüñÿ âîâíó

6 Çàùåëêíèòå êóëà÷êîâ
íàæàâ íà ïëàñòìàññî
âûñòóïû çàùåëîê ïî í
äðóã ê äðóãó.

5

6
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Ïðîâåðêà óñòàíîâêè ìîäóëÿ DIMM

Ïðîâåðüòå óñòàíîâêó ìîäóëÿ DIMM, íàïå÷àòàâ ïðîáíóþ ñòðàíèöó 
è óáåäèâøèñü, ÷òî íà ñòðàíèöå óêàçàí îáúåì èìåþùåéñÿ ïàìÿòè 
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(memory available). Ñì. “Ïå÷àòü ïðîáíîé ñòðàíèöû.”
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Óäàëåíèå ìîäóëåé ïàìÿòè DIMM

      
Ïðè óäàëåíèè ìîäóëåé DIMM 

 (ïàìÿòü) 
òè÷åñêîãî 
 ê 
M.

 ñåòè.

óïà ê ïàìÿòè 
íóâ åå çà 
è ââåðõ äî 
ì 

îâûå 

ïû çàùåëîê 
ëîæíûå 

ü çà 
òà DIMM è 
íèþ ââåðõ, 
åíò èç 

IMM â 
.
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ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì, 
ïðèâåäåííûì íèæå:

ÂÍÈÌÀÍÈÅ
Ðàáîòà ñ ìîäóëÿìè DIMM
áåç çàçåìëåííîãî àíòèñòà
áðàñëåòà ìîæåò ïðèâåñòè
ïîâðåæäåíèþ ìîäóëÿ DIM

1 Îòêëþ÷èòå ïðèíòåð îò

2 Îòêðîéòå äâåðöó äîñò
ïðèíòåðà, ñëåãêà ïîòÿ
íèæíèé êðàé íà ñåáÿ 
ôèêñàöèè â óñòîé÷èâî
ïîëîæåíèè.

3 Ðàñôèêñèðóéòå êóëà÷ê
çàùåëêè, íàæàâ íà 
ïëàñòìàññîâûå âûñòó
â ñòîðîíû, ïðîòèâîïî
äðóã äðóãó.

4 Îñòîðîæíî âîçüìèòåñ
âåðõíèé êðàé ýëåìåí
ïîòÿíèòå ïî íàïðàâëå
à çàòåì âûòÿíèòå ýëåì
ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèå
Õðàíèòå ìîäóëü ïàìÿòè D
àíòèñòàòè÷åñêîé óïàêîâêå

1

2

3

4
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ùèì òåìàì:

áåñïå÷åíèå 

t-Packard
RU

Â ýòîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå íà ïðîãðàììíîå î
Hewlett-Packard

● Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè Hewlet

● Âîçâðàò èçäåëèÿ

● Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû 
êàññåòû ñ òîíåðîì



RU

Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå íà ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå Hewlett-Packard

ÌÌÍÎÃÎ 
ÎÍÍÎÃÎ 
 HP, 

 ÄÀÍÍÎÃÎ 
ÍßÒÈÅ 

íèÿ 

 íàëè÷èÿ 
âàòåëåì è 

åëþ 
êîïèè 
åò õðàíåíèå, 
íîãî 
öèðîâàòü 

íûå èëè 
 ñëó÷àå 
 
àòü 

ëÿ 
íèÿ.

êîå ïðàâî 
èè HP ëèáî 
ëàøåíèå íå 
âåííîñòè íà 
àæè ïðàâ íà 
ùèêè HP 
 íàðóøåíèÿ 
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ÂÍÈÌÀÍÈÅ: ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÄÀÍÍÎÃÎ ÏÐÎÃÐÀ
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÏÎÄËÅÆÈÒ ÓÑËÎÂÈßÌ ËÈÖÅÍÇÈ
ÑÎÃËÀØÅÍÈß ÍÀ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ
ÊÎÒÎÐÛÅ ÏÐÈÂÅÄÅÍÛ ÍÈÆÅ. ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ
ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß ÎÇÍÀ×ÀÅÒ ÏÐÈ
ÂÀÌÈ ÍÀÑÒÎßÙÈÕ ËÈÖÅÍÇÈÎÍÍÛÕ ÓÑËÎÂÈÉ.

ÓÑËÎÂÈß ËÈÖÅÍÇÈÎÍÍÎÃÎ ÑÎÃËÀØÅÍÈß HP

Ïðèâåäåííûå íèæå óñëîâèÿ ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøå
îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ïðèëàãàåìîãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ
îòäåëüíîãî ïîäïèñàííîãî ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ïîëüçî
êîìïàíèåé HP.

Âûäà÷à ëèöåíçèîííûõ ïðàâ. HP ïåðåäàåò ïîëüçîâàò
ëèöåíçèîííîå ðàçðåøåíèå íà èñïîëüçîâàíèå îäíîé 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. “Èñïîëüçîâàíèå” îçíà÷à
çàãðóçêó, óñòàíîâêó, ýêñïëóàòàöèþ è ïîêàç ïðîãðàìì
îáåñïå÷åíèÿ. Ïîëüçîâàòåëþ íå ðàçðåøàåòñÿ ìîäèôè
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå èëè îòêëþ÷àòü ëèöåíçèîí
êîíòðîëüíûå ôóíêöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Â
ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè íà “ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå”
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íå ðàçðåøàåòñÿ ïðåâûø
ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïðàâîìî÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé ä
ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å

Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè. Ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è àâòîðñ
íà  ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðèíàäëåæèò êîìïàí
åå óïîëíîìî÷åííîìó ïîñòàâùèêó. Ëèöåíçèîííîå ñîã
ïðåäîñòàâëÿåò ïîëüçîâàòåëþ òèòóëà èëè ïðàâà ñîáñò
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è íå ïîäðàçóìåâàåò ïðîä
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå. Óïîëíîìî÷åííûå ïîñòàâ
èìåþò ïðàâî íà çàùèòó ñâîèõ ïðàâ â ñëó÷àå ëþáîãî
óñëîâèé íàñòîÿùåãî ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ.
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Êîïèðîâàíèå è àäàïòàöèÿ. Êîïèðîâàíèå è àäàïòàöèÿ 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîïóñêàåòñÿ òîëüêî â öåëÿõ 
àðõèâèðîâàíèÿ èëè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîïèðîâàíèå èëè 
àäàïòàöèÿ ÿâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûì ýòàïîì ñàíêöèîíèðîâàííîãî 
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïîëüçîâàòåëü îáÿçàí 

ðèâåäåííûå 
ÿõ èëè 

ÿ. 
ðíûå ñåòè 

âàíèå. 
ïèëÿöèþ 
òåëüíîãî 
ñòâèÿ 
 
 òðåáóåòñÿ. 
åäîñòàâèòü 
î îáðàòíîãî 
ðîâîäèòü 
 íå ÿâëÿåòñÿ 
åíèÿ.

âàåò ñèëó 
äà÷å 
÷åíèå, 
þ, 
àíà ïðèíÿòü 
÷åñòâå 

î ïðåêðàòèòü 

 óñëîâèé 
ñòâèÿ 
àììíîå 
íûìè 
òûìè ñ 

îðòèðîâàòü 
äàïòàöèþ â 
ðåùàåòñÿ.
RU Ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå Hewlet

ïîêàçûâàòü âñå óâåäîìëåíèÿ îá àâòîðñêèõ ïðàâàõ, ï
â èñõîäíîì ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè, íà âñåõ êîïè
àäàïòèðîâàííûõ âåðñèÿõ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíè
Êîïèðîâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íà êîìïüþòå
øèðîêîãî äîñòóïà íå ðàçðåøàåòñÿ.

Çàïðåò íà îáðàòíîå àññåìáëèðîâàíèå èëè äåêîäèðî
Ïðîèçâîäèòü  îáðàòíîå àññåìáëèðîâàíèå èëè äåêîì
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áåç ïîëó÷åíèÿ ïðåäâàðè
ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ HP çàïðåùàåòñÿ. Â ñôåðå äåé
íåêîòîðûõ þðèñäèêöèé äëÿ îãðàíè÷åííîãî îáðàòíîãî
àññåìáëèðîâàíèÿ èëè äåêîìïèëÿöèè ñîãëàñèå HP íå
Ïî ïîëó÷åíèè çàïðîñà îò HP ïîëüçîâàòåëü îáÿçàí ïð
HP àäåêâàòíóþ ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüí
àññåìáëèðîâàíèÿ èëè äåêîìïèëÿöèè. Çàïðåùàåòñÿ ï
äåêîäèðîâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, åñëè ýòî
íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ ðàáîòû ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷

Ïåðåäà÷à ëèöåíçèè. Ëèöåíçèÿ àâòîìàòè÷åñêè óòðà÷è
ïðè ïåðåäà÷å ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè ïåðå
ïîëüçîâàòåëü îáÿçàí ïåðåäàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå
âêëþ÷àÿ âñå êîïèè è ñîîòâåòñòâóþùóþ äîêóìåíòàöè
ïðèíèìàþùåé ñòîðîíå. Ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà îáÿç
óñëîâèÿ íàñòîÿùåãî ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ â êà
óñëîâèÿ ïåðåäà÷è. 

Ïðåêðàùåíèå ëèöåíçèè. HP îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâ
äåéñòâèå íàñòîÿùåé ëèöåíçèè ñ ñîîòâåòñòâóþùèì 
óâåäîìëåíèåì ïîëüçîâàòåëÿ î íàðóøåíèè ëþáîãî èç
ëèöåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ. Ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ äåé
ëèöåíçèè âû îáÿçàíû íåìåäëåííî óíè÷òîæèòü ïðîãð
îáåñïå÷åíèå âìåñòå ñî âñåìè êîïèÿìè, àäàïòèðîâàí
âåðñèÿìè è ÷àñòÿìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñëè
äðóãèìè ïðîãðàììàìè, âî âñåõ ôîðìàõ.

Ýêñïîðòíûå òðåáîâàíèÿ. Ýêñïîðòèðîâàòü èëè ðåýêñï
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ëèáî ëþáóþ êîïèþ èëè à
íàðóøåíèå äåéñòâóþùèõ çàêîíîâ èëè ïîëîæåíèé çàï



RU

Îãðàíè÷åííûå ïðàâà ïðàâèòåëüñòâà ÑØÀ. Ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå è  ñîïðîâîäèòåëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ áûëè 
ðàçðàáîòàíû ïîëíîñòüþ íà ÷àñòíûå ñðåäñòâà. Îíè ïîñòàâëÿþòñÿ 
è ëèöåíçèðóþòñÿ êàê “êîììåð÷åñêîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
äëÿ êîìïüþòåðîâ” â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèÿìè, 

ëè 
èé ïðîäóêò” 
 

üþòåðîâ,” 
 â èíîì 
ëè ïóíêòå 
î òå ïðàâà, 

îáåñïå÷åíèÿ 

äàðòíîìó 
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ïðîâåäåííûìè â äîêóìåíòàõ DFARS 252.227-7013
(îêòÿáðü 1988 ã.), DFARS 252.211-7015 (ìàé 1991 ã.), è
DFARS 252.227-7014 (èþíü 1995 ã.), êàê “êîììåð÷åñê
â ñîîòâåòñòâèè ñ FAR 2.101(a) (èþíü 1987 ã.), ëèáî êàê
“Îãðàíè÷åííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ êîìï
êàê îïðåäåëåíî â FAR 52.227-19 (èþíü 1987 ã.) (ëèáî
àíàëîãè÷íîì ïîëîæåíèè êîíòðîëèðóþùåãî îðãàíà è
êîíòðàêòà), ïî ïðèìåíèìîñòè. Âàì ïåðåäàþòñÿ òîëüê
êîòîðûå ïðåäóñìîòðåíû äëÿ äàííîãî ïðîãðàììíîãî 
èëè ñîïðîâîæäàþùåé åãî äîêóìåíòàöèè, ñîãëàñíî 
ñîîòâåòñòâóþùåìó ïóíêòó DFARs èëè FAR, ëèáî ñòàí
ñîãëàøåíèþ î ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè HP äëÿ 
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîäóêöèè.
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Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè 
Hewlett-Packard

àòåðèàëîâ è 
íûõ 
îäà ñ äàòû 
íèå 

îíòèðóåò èëè 
îãóò áûòü 
 íîâûì.

 ïîêóïêè 
ü 
îâ è 
èÿ. Ïî 
éíîãî ñðîêà 

õ äåôåêòîâ.

àçóìíûå 
íîâëåíèåì 
åùåíèå 

, 
î 

 
ëèáðîâêè; 
äíûõ 

äèôèêàöèé 
 
åäå äëÿ 

æàíèÿ 

ÑÐÎÊ ÄÅÉÑÒÂÈß ÃÀÐÀÍÒÈÈ:
RU Çàÿâëåíèå îá îãðàíè÷åííîé ãàðàíòèè Hewlet

1. HP ãàðàíòèðóåò êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ îòñóòñòâèå äåôåêòîâ ì
èçãîòîâëåíèÿ àïïàðàòóðû, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ðàñõîä
ìàòåðèàëîâ, ïîñòàâëÿåìûõ HP, â òå÷åíèå óêàçàííîãî âûøå ïåðè
ïîêóïêè. Ïî ïîëó÷åíèè èçâåùåíèÿ î äåôåêòàõ òàêîãî ðîäà â òå÷å
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà êîìïàíèÿ HP,ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, îòðåì
çàìåíèò ïðîäóêöèþ, ïðèçíàííóþ äåôåêòíîé. Â ñëó÷àå çàìåíû ì
èñïîëüçîâàíû êàê íîâûå èçäåëèÿ, òàê è èçäåëèÿ, òîæäåñòâåííûå

2 HP ãàðàíòèðóåò, ÷òî â òå÷åíèå óêàçàííîãî âûøå ïåðèîäà ñ äàòû
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå HP íå óòðàòèò ñïîñîáíîñòè âûïîëíÿò
çàïðîãðàììèðîâàííûå ôóíêöèè âñëåäñòâèå äåôåêòîâ ìàòåðèàë
èçãîòîâëåíèÿ ïðè óñëîâèè íàäëåæàùåé óñòàíîâêè è èñïîëüçîâàí
ïîëó÷åíèè èçâåùåíèÿ î äåôåêòàõ òàêîãî ðîäà â òå÷åíèå ãàðàíòè
êîìïàíèÿ HP çàìåíèò íîñèòåëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íå 
âûïîëíÿþùåãî çàïðîãðàììèðîâàííûå ôóíêöèè âñëåäñòâèå òàêè

3 Êîìïàíèÿ HP íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî ïðîäóêöèÿ HP áóäåò ðàáîòàòü 
áåñïåðåáîéíî è áåçîøèáî÷íî. Åñëè êîìïàíèÿ HP íå ñìîæåò â ð
ñðîêè îòðåìîíòèðîâàòü èëè çàìåíèòü ñâîþ ïðîäóêöèþ ñ âîññòà
åå ãàðàíòèðîâàííûõ ñâîéñòâ, ïîêóïàòåëü ïîëó÷èò ïðàâî íà âîçì
ñòîèìîñòè ïîêóïêè ïî âîçâðàùåíèè ýòîé ïðîäóêöèè.

4 Èçäåëèÿ HP ìîãóò ñîäåðæàòü ôàáðè÷íî âîññòàíîâëåííûå ÷àñòè
ýêâèâàëåíòíûå íîâûì ïî ñâîèì ðàáî÷èì õàðàêòåðèñòèêàì, ëèá
ïîäâåðãàâøèåñÿ ðàçîâîìó èñïîëüçîâàíèþ.

5 Ãàðàíòèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äåôåêòû, âîçíèêàþùèå èç-çà:
(a) íåïðàâèëüíîãî èëè íåàäåêâàòíîãî òåõíè÷åñêîãî óõîäà èëè êà
(á) ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èíòåðôåéñîâ, äåòàëåé èëè ðàñõî
ìàòåðèàëîâ, íå ïîñòàâëåííûõ HP; (â) íåñàíêöèîíèðîâàííûõ ìî
èëè íåïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ; (ã) ýêñïëóàòàöèè â óñëîâèÿõ,
îòëè÷àþùèõñÿ îò îïóáëèêîâàííûõ òðåáîâàíèé ê îêðóæàþùåé ñð
íàñòîÿùåãî èçäåëèÿ, ëèáî (ä) íåïðàâèëüíîé ïîäãîòîâêè è ñîäåð
ìåñòà ðàáîòû ïðèíòåðà.

Îäèí ãîä ñ äàòû ïîêóïêè.
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6 HP ÍÅ ÓÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÅÒ ÍÈÊÀÊÈÕ ÈÍÛÕ ßÂÍÛÕ ÃÀÐÀÍÒÈÉ ÈËÈ 
ÓÑËÎÂÈÉ, ÏÈÑÜÌÅÍÍÛÕ ÈËÈ ÓÑÒÍÛÕ. Â ÏÐÅÄÅËÀÕ, ÎÏÐÅÄÅËßÅÌÛÕ 
ÌÅÑÒÍÛÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ, ËÞÁÀß ÏÎÄÐÀÇÓÌÅÂÀÅÌÀß 
ÃÀÐÀÍÒÈß ÈËÈ ÓÑËÎÂÈÅ ÊÎÌÌÅÐ×ÅÑÊÎÉ ÖÅÍÍÎÑÒÈ, 
ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÈËÈ ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß 

ÉÑÒÂÈß 
Ê ÓÊÀÇÀÍÎ 
 
, ïîýòîìó 
ü ñèëû ïî 
åäåëåííûå 

ðóãèå ïðàâà, 
íîé ñòðàíû, 

ÒÂÎÌ, 

 
È ÍÈ ÏÐÈ 
À ÏÎÒÅÐÞ 

ÛÅ 
ÄÐÓÃÈÅ 
ÂÀ, 
ðûå ñòðàíû, 
ÿ ïîáî÷íûõ 
 èëè 
óäîâàíèþ.

ËÈÈ È 
ÅÑß Â 

ÞÒ, ÍÅ 
ÒÅËÜÍÛÅ 
ÅÌÛÅ Ê 
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ÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÌÓ ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÞ ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÛ ÑÐÎÊÎÌ ÄÅ
ÍÀÑÒÎßÙÅÉ ÃÀÐÀÍÒÈÈ, ÂÛÐÀÆÅÍÍÎÉ Â ßÂÍÎÌ ÂÈÄÅ, ÊÀ
ÂÛØÅ. Íåêîòîðûå ñòðàíû, øòàòû èëè ïðîâèíöèè íå ðàçðåøàþò
óñòàíàâëèâàòü îãðàíè÷åíèÿ íà ñðîê ïîäðàçóìåâàåìîé ãàðàíòèè
âûøåïðèâåäåííîå îãðàíè÷åíèå èëè èñêëþ÷åíèå ìîæåò íå èìåò
îòíîøåíèþ ê âàøåìó îáîðóäîâàíèþ. Ýòà ãàðàíòèÿ äàåò âàì îïð
þðèäè÷åñêèå ïðàâà, â äîïîëíåíèå ê êîòîðûì ó âàñ ìîãóò áûòü ä
ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâîì êîíêðåò
øòàòà èëè ïðîâèíöèè.

7 Â ÏÐÅÄÅËÀÕ, ÎÏÐÅÄÅËßÅÌÛÕ ÌÅÑÒÍÛÌ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑ
ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÊÎÌÏÅÍÑÀÖÈÈ ÓÙÅÐÁÀ, ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÅÍÍÛÅ 
ÍÀÑÒÎßÙÅÉ ÃÀÐÀÍÒÈÅÉ, ßÂËßÞÒÑß ÅÄÈÍÑÒÂÅÍÍÛÌÈ È
ÈÑÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÌÈ. ÊÎÌÏÀÍÈß HP ÈËÈ ÅÅ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊ
ÊÀÊÈÕ ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÀÕ ÍÅ ÍÅÑÓÒ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ Ç
ÄÀÍÍÛÕ ÈËÈ ÇÀ ÏÐßÌÛÅ, ÎÑÎÁÛÅ, ÏÎÁÎ×ÍÛÅ, ÊÎÑÂÅÍÍ
(ÂÊËÞ×Àß ÏÎÒÅÐÞ ÏÐÈÁÛËÈ ÈËÈ ÓÒÐÀÒÓ ÄÀÍÍÛÕ) ÈËÈ 
ÓÁÛÒÊÈ, ÎÏÐÅÄÅËßÅÌÛÅ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÄÎÃÎÂÎÐÍÎÃÎ ÏÐÀ
ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÎÉ ÂÈÍÎÂÍÎÑÒÈ ÈËÈ ÈÍÛÌ ÎÁÐÀÇÎÌ. Íåêîòî
øòàòû èëè ïðîâèíöèè íå ðàçðåøàþò èñêëþ÷åíèÿ èëè îãðàíè÷åíè
èëè êîñâåííûõ óáûòêîâ, ïîýòîìó âûøåïðèâåäåííîå èñêëþ÷åíèå
îãðàíè÷åíèå ìîãóò íå èìåòü ñèëû ïî îòíîøåíèþ ê âàøåìó îáîð

Â ÎÒÍÎØÅÍÈÈ ÒÐÀÍÑÀÊÖÈÉ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌÈ Â ÀÂÑÒÐÀ
ÍÎÂÎÉ ÇÅËÀÍÄÈÈ: ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÅ ÓÑËÎÂÈß, ÑÎÄÅÐÆÀÙÈ
ÄÀÍÍÎÌ ÇÀßÂËÅÍÈÈ, ÇÀ ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅÌ ÏÐÅÄÅËÎÂ, 
ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÅÍÍÛÕ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ , ÍÅ ÈÑÊËÞ×À
ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÞÒ, ÍÅ ÈÇÌÅÍßÞÒ È ÍÅ ÄÎÏÎËÍßÞÒ ÎÁßÇÀ
ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÅ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ ÏÐÀÂÀ, ÏÐÈÌÅÍß
ÏÐÎÄÀÆÅ ÂÀÌ ÄÀÍÍÎÃÎ ÈÇÄÅËÈß.
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Âîçâðàò èçäåëèÿ

Êîìïàíèÿ HP ðàñïîëàãàåò ñèñòåìîé äëÿ âîçâðàòà èçäåëèé 
ïîëüçîâàòåëÿìè íà òåððèòîðèè Ãåðìàíèè. Ìíîãèå èç 

þòñÿ, 
 äåòàëè ñ 
 
íòû èçäåëèé 
ûðüå. 
î 
RU Âîçâðàò

ôóíêöèîíàëüíûõ óçëîâ îáîðóäîâàíèÿ âîññòàíàâëèâà
ïðîâåðÿþòñÿ è ïîâòîðíî èñïîëüçóþòñÿ êàê çàïàñíûå
ïîëíîé ãàðàíòèåé. Áûâøèå â óïîòðåáëåíèè äåòàëè íå
èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå ñûðüÿ. Îñòàëüíûå êîìïîíå
ïî âîçìîæíîñòè ïåðåðàáàòûâàþòñÿ êàê âòîðè÷íîå ñ
Èíôîðìàöèþ ïî âîçâðàòó èçäåëèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü ï
ñëåäóþùåìó àäðåñó:

Hewlett-Packard GmbH
Wertstoffzentrum
Fronackerstr. 30
71063 Sindelfingen
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Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû 
êàññåòû ñ òîíåðîì

ññåòó ñ 
îì.

äåôåêòîâ 
 èñòîùèòñÿ. 
íîâîé 

îùèòñÿ, 

 áëåêëîé èëè 

ïðîäóêöèþ, 
ïîêóïêè. 

îé êàññåòû.

ðíî 
å 
, âñêðûòûå 

òå áëàíê 
ðàçåö, 
ó ïî ìåñòó 

 ñòðàí?

ïðàâà, â 
à, 
øòàòà èëè 
íñòâåííîé 
þ äðóãóþ 
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Ïðèìå÷àíèå Ïðèâåäåííàÿ íèæå ãàðàíòèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà êà
òîíåðîì, êîòîðàÿ ïîñòàâëÿåòñÿ ñ íàñòîÿùèì ïðèíòåð

Êàññåòû ñ òîíåðîì HP ãàðàíòèðóþòñÿ íà îòñóòñòâèå 
ìàòåðèàëîâ è èçãîòîâëåíèÿ äî òîãî, êàê òîíåð HP íå
Ãàðàíòèÿ ïîêðûâàåò âñå äåôåêòû è îòêàçû â ðàáîòå 
êàññåòû ñ òîíåðîì Hewlett-Packard.

Êàêîâ ñðîê äåéñòâèÿ ãàðàíòèè?

Ãàðàíòèÿ äåéñòâóåò äî òåõ ïîð, ïîêà òîíåð HP íå èñò
ïîñëå ÷åãî äåéñòâèå ãàðàíòèè çàêàí÷èâàåòñÿ.

Êàê îïðåäåëèòü, ÷òî òîíåð HP çàêàí÷èâàåòñÿ?

Òîíåð HP çàêàí÷èâàåòñÿ ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ñòðàíèö ñ
ñâåòëîé ïå÷àòüþ.

×òî ïðåäïðèìåò HP?

Êîìïàíèÿ HP, ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ëèáî çàìåíèò 
îêàçàâøóþñÿ äåôåêòíîé, ëèáî âîçìåñòèò ñòîèìîñòü 
Åñëè âîçìîæíî, ïðèëîæèòå îáðàçåö ðàñïå÷àòêè, 
èëëþñòðèðóþùèé ïå÷àòü ñ èñïîëüçîâàíèåì äåôåêòí

×òî íå ïîêðûâàåò íàñòîÿùàÿ ãàðàíòèÿ?

Ãàðàíòèÿ íå ïîêðûâàåò êàññåòû, êîòîðûå áûëè ïîâòî
çàïîëíåíû, ïóñòûå êàññåòû, êàññåòû, èñïîëüçîâàííû
íåïðàâèëüíî èëè íå ïî íàçíà÷åíèþ, à òàêæå êàññåòû
òåì èëè èíûì îáðàçîì.

Êàê âåðíóòü íåèñïðàâíóþ êàññåòó?

Â ñëó÷àå, åñëè êàññåòà îêàæåòñÿ äåôåêòíîé, çàïîëíè
èíôîðìàöèè îá îáñëóæèâàíèè è ïðèëîæèòå ê íåé îá
èëëþñòðèðóþùèé äåôåêò. Îòïðàâüòå ôîðìó è êàññåò
ïîêóïêè, ãäå êàññåòà áóäåò çàìåíåíà.

Êàê ïðèìåíÿþòñÿ çàêîíû øòàòîâ, ïðîâèíöèé èëè

Ýòà ãàðàíòèÿ äàåò Âàì îïðåäåëåííûå þðèäè÷åñêèå 
äîïîëíåíèå ê êîòîðûì ó âàñ ìîãóò áûòü äðóãèå ïðàâ
ñîäåðæàíèå êîòîðûõ çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñòðàíû, 
ïðîâèíöèè. Ýòà îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ ÿâëÿåòñÿ åäè
ãàðàíòèåé íà êàññåòó ñ òîíåðîì HP è îòìåíÿåò ëþáó
ãàðàíòèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê äàííîé ïðîäóêöèè.
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ÊÎÌÏÀÍÈß HEWLETT-PACKARD ÍÈ ÏÐÈ ÊÀÊÈÕ 
ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂÀÕ ÍÅ ÍÅÑÅÒ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÇÀ 
ËÞÁÛÅ  ÏÎÁÎ×ÍÛÅ, ÊÎÑÂÅÍÍÛÅ, ÎÑÎÁÛÅ, ÍÅÏÐßÌÛÅ, 
ØÒÐÀÔÍÛÅ ÈËÈ ÄÈÑÖÈÏËÈÍÀÐÍÛÅ ÂÈÄÛ ÓÙÅÐÁÀ ÈËÈ 
ÇÀ ÏÎÒÅÐÞ ÏÐÈÁÛËÈ ÂÑËÅÄÑÒÂÈÅ ÍÀÐÓØÅÍÈß 

È Â 
 ÓÑËÎÂÈß, 

Õ 

ÞÒ 
ËÜÑÒÂÎÌ 
ÃÎ 
RU Îãðàíè÷åííàÿ ãàðàíòèÿ íà ñðîê ñëóæáû êàññåòû ñ

ÓÑËÎÂÈÉ ÍÀÑÒÎßÙÅÉ ÃÀÐÀÍÒÈÈ ÈËÈ ÈÍÛÕ 
ÎÁÑÒÎßÒÅËÜÑÒÂ.

Â ÎÒÍÎØÅÍÈÈ ÒÐÀÍÑÀÊÖÈÉ Ñ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËßÌ
ÀÂÑÒÐÀËÈÈ È ÍÎÂÎÉ ÇÅËÀÍÄÈÈ: ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÅ
ÑÎÄÅÐÆÀÙÈÅÑß Â ÄÀÍÍÎÌ ÇÀßÂËÅÍÈÈ, ÇÀ 
ÈÑÊËÞ×ÅÍÈÅÌ ÏÐÅÄÅËÎÂ, ÏÐÅÄÓÑÌÎÒÐÅÍÍÛ
ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅËÜÑÒÂÎÌ, ÍÅ ÈÑÊËÞ×ÀÞÒ, ÍÅ 
ÎÃÐÀÍÈ×ÈÂÀÞÒ, ÍÅ ÈÇÌÅÍßÞÒ È ÍÅ ÄÎÏÎËÍß
ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÅ ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍÍÛÅ ÇÀÊÎÍÎÄÀÒÅ
ÏÐÀÂÀ, ÏÐÈÌÅÍßÅÌÛÅ Ê ÏÐÎÄÀÆÅ ÂÀÌ ÄÀÍÍÎ
ÈÇÄÅËÈß.
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F Ïðèíàäëåæíîñòè è 
èíôîðìàöèÿ

èíòåðà 
è ðàñõîäíûõ 
õîäíûå 
ðèíòåðà 

íûõ 
RU

ïî çàêàçó 

Âû ìîæåòå óëó÷øèòü ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòèêè ïð
ïðè ïîìîùè äîïîëíèòåëüíûõ ïðèíàäëåæíîñòåé 
ìàòåðèàëîâ. Ïðèìåíÿéòå ïðèíàäëåæíîñòè è ðàñ
ìàòåðèàëû, ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ï
HP LaserJet 1100 è äëÿ HP LaserJet 1100A 
Printer•Copier•Scanner äëÿ óâåëè÷åíèÿ îïòèìàëü
ðàáî÷èõ õàðàêòåðèñòèê.



RU

Èíôîðìàöèÿ ïî çàêàçó

Ïóíêò Îïèñàíèå èëè èñïîëüçîâàíèå Íîìåð 
çàêàçà

 

:
C4135A
C4136A
C4137A

C2945A

C2946A

 ê C4221A

C4092A

5021-8909

t 
 

C4218-
90952
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Ïàìÿòü 
ïðèíòåðà

Ìîäóëü ïàìÿòè 
(DIMM)

Óëó÷øàåò ñïîñîáíîñòü ïðèíòåðà 
âûïîëíÿòü ñëîæíûå ïå÷àòíûå ðàáîòû.
● Ìàêñèìàëüíàÿ äîáàâëÿåìàÿ ïàìÿòü:

16 MÁàéò

● Ðàñïîëàãàåìûå ìîäóëè ïàìÿòè DIMM
4 MÁàéò
8 MÁàéò
16 MÁàéò

Êàáåëè è 
ïðèíàäëåæí
îñòè äëÿ 
èíòåðôåéñà

Ïàðàëëåëüíûå 
êàáåëè

Ìåòîä ïîäñîåäèíåíèÿ ïðèíòåðà ê 
ïåðñîíàëüíîìó êîìïüþòåðó.
● 2 êàáåëÿ èíäèêàòîðà IEEE-1284

● 3 êàáåëÿ èíäèêàòîðà IEEE-1284

Êîïèðîâàëüíîå/
ñêàíèðóþùåå 
óñòðîéñòâî äëÿ 
HP LaserJet 1100

Ñêàíåð, èñêëþ÷èòåëüíî ïðèñîåäèíÿåìûé
ïðèíòåðó HP LaserJet 1100.

Êàññåòà ñ 
òîíåðîì 

Çàïàñíàÿ êàññåòà ñ òîíåðîì äëÿ 
HP LaserJet 1100.

Äîïîë-
íèòåëüíàÿ 
äîêóìåí-
òàöèÿ

HP LaserJet 
Printer Family 
Paper Specification 
Guide

Óêàçàíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ áóìàãè è 
äðóãèõ ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ 
ïðèíòåðîâ HP LaserJet.

Íàïå÷àòàííàÿ 
Èíñòðóêöèÿ äëÿ 
ïîëüçîâàòåëÿ 
HP LaserJet 1100 
Printer Copier
Scanner

Íàïå÷àòàííàÿ è ïåðåïëåòåííàÿ 
Èíñòðóêöèÿ äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ HP LaserJe
1100 Printer Copier Scanner. (èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ïðèíòåða è êîïèðîâàëüíîãî/
ñêàíèðóþùåãî óñòðîéñòâa)
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RF5-2826-
000CN

ÿ 
RB2-4020-
000CN

RB2-4021-
000CN

RB2-4021-
000CN

Èíôîðìàöèÿ ïî çàêàçó (ïðîäîëæåíèå)

Ïóíêò Îïèñàíèå èëè èñïîëüçîâàíèå Íîìåð 
çàêàçà
RU

Çàïàñíûå 
÷àñòè

Ðîëèê çàõâàòà Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ çàõâàòà áóìàãè èç 
âõîäíîãî ëîòêà äëÿ áóìàãè è äàëüíåéøåé
ïðîòÿæêè åå ÷åðåç ïðèíòåð.

Ïîääåðæêà äëÿ 
çàãðóçêè áóìàãè â 
ïðèíòåð

Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñòàáèëèçàöèè áóìàãè, 
êîãäà îíà çàãðóæåíà âo âõîäíîé ëîòîê äë
áóìàãè.

Ïîääåðæêà äëÿ 
áóìàãè, 
âûõîäÿùåé èç 
ïðèíòåðà

Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñòàáèëèçàöèè áóìàãè 
ïîñëå åå ïå÷àòè

Ïîääåðæêà äëÿ 
áóìàãè, âõîäÿùåé 
â ñêàíåð

Èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñòàáèëèçàöèè áóìàãè, 
êîãäà îíà çàãðóæåíà â ñêàíåð.
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G Ðàçðåøàþùàÿ 
ñïîñîáíîñòü

 

ùèì òåìàì:

êàëàì 
RU

ñêàíåðà è øêàëà
ñåðîãî

Â ýòîé ãëàâå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñëåäóþ

● Îáçîð

● Óêàçàíèÿ ïî ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è ø
ñåðîãî

● Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü

● Øêàëà ñåðîãî
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Îáçîð

Åñëè âû ïå÷àòàåòå ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå ëèáî 
ïðîèçâîäèòå êîïèðîâàíèå èçîáðàæåíèÿ, è êà÷åñòâî ðàñïå÷àòêè 
ïîëó÷àåòñÿ íèæå îæèäàåìîãî, òî ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî âû 

øêàëû 
/

ò 
 
íà 
óþùèì 

äþéì (òî÷åê/
ëîì ñåðûõ 
àíåð 
îñîáíîñòè 
ò áûòü 

256 óðîâíåé 

 øêàëå 
îæíî 
 ïðè 
çðåøàþùàÿ 
ñÿ 

ñîáíîñòè è 
èõ ôàéëîâ 
ò ïðîöåññû 
èì îáðàçîì 
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âûáðàëè ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü èëè óñòàíîâêó 
ñåðîãî â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè êîïèðîâàëüíîãî
ñêàíèðóþùåãî óñòðîéñòâà, êîòîðûå íå ñîîòâåòñòâóå
òðåáîâàíèÿì äëÿ äàííîãî èçîáðàæåíèÿ. Ïàðàìåòðû
ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è øêàëû ñåðîãî âëèÿþò 
èçîáðàæåíèÿ ïðè ñêàíèðîâàíèè è êîïèðîâàíèè ñëåä
îáðàçîì:

● ×åòêîñòü èçîáðàæåíèÿ

● Òåêñòóðà ãðàäàöèé (ïëàâíûå èëè ãðóáûå)

● Âðåìÿ ñêàíèðîâàíèÿ è êîïèðîâàíèÿ

● Ðàçìåð ôàéëà

Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü èçìåðÿåòñÿ â òî÷êàõ íà 
äþéì), â òî âðåìÿ êàê øêàëà ñåðîãî èçìåðÿåòñÿ ÷èñ
òîíîâ äëÿ ïîëíîãî ïåðåõîäà îò ÷åðíîãî ê áåëîìó. Ñê
ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè ðåãóëèðîâêó ðàçðåøàþùåé ñï
íà çíà÷åíèÿ äî 300 òî÷åê/äþéì. Øêàëà ñåðîãî ìîæå
óñòàíîâëåíà íà 1 (÷åðíî-áåëîå èçîáðàæåíèå) èëè 8 (
ñåðîãî).

Â òàáëèöå “Óêàçàíèÿ ïî ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è
ñåðîãî” ïåðå÷èñëåíû ïðîñòûå ïîäñêàçêè, êîòîðûå ì
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìûõ ðåçóëüòàòîâ
ñêàíèðîâàíèè è êîïèðîâàíèè. Òàêæå ñì. ðàçäåëû “Ðà
ñïîñîáíîñòü” è “Øêàëà ñåðîãî,” â êîòîðûõ ñîäåðæèò
äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî ýòèì òåìàì.

Ïðèìå÷àíèå Óñòàíîâêà çàâûøåííûõ çíà÷åíèé ðàçðåøàþùåé ñïî
øêàëû ñåðîãî ìîæåò ïðèâåñòè ê îáðàçîâàíèþ áîëüø
êîòîðûå çàíèìàþò ìíîãî ìåñòà íà äèñêå è çàìåäëÿþ
ñêàíèðîâàíèÿ è êîïèðîâàíèÿ. Âàæíî îïðåäåëèòü, êàê
áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñêàíèðîâàííîå èçîáðàæåíèå.
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Óêàçàíèÿ ïî ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è 
øêàëàì ñåðîãî

 øêàëå 

àÿ 
êàëû 

ðàæåíèå íå 
âíûõ 

ðàæåíèå 
âíûõ 

à èëè 
ãðàôèêè
îíîâîé èëè 
ôèêè èëè 

à
êè è 
RU Óêàçàíèÿ ïî ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è øêàëà

Óêàçàíèÿ ïî ðàçðåøàþùåé ñïîñîáíîñòè è
ñåðîãî

Íàìåðåíèÿ äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ 
ñêàíèðîâàíèÿ

Ðåêîìåíäóåìàÿ 
óñòàíîâêà 
ðàçðåøàþùåé 
ñïîñîáíîñòè

Ðåêîìåíäóåì
óñòàíîâêà ø
ñåðîãî

Ôàêñ 150 òî÷åê/äþéì 1

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 150 òî÷åê/äþéì ● 1 åñëè èçîá
òðåáóåò ïëà
ãðàäàöèé

● 8 åñëè èçîá
òðåáóåò ïëà
ãðàäàöèé

Ðåäàêòèðîâàíèå òåêñòà 300 òî÷åê/äþéì 1

Ïå÷àòü (ãðàôèêè èëè òåêñòà) ● 300 äëÿ òåêñòà èëè 
ñëîæíîé ãðàôèêè

● 150 äëÿ ïðîñòîé ãðàôèêè 
èëè ôîòîãðàôèé

● 1 äëÿ òåêñò
øòðèõîâîé 

● 8 äëÿ ïîëóò
öâåòíîé ãðà
ôîòîãðàôèé

Èçîáðàæåíèå íà ýêðàíå 75 òî÷åê/äþéì ● 1 äëÿ òåêñò
● 8 äëÿ ãðàôè

ôîòîãðàôèé
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Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü

Îáû÷íî îïòèìàëüíàÿ ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü ïðè 
ñêàíèðîâàíèè ñîñòàâëÿåò 150 òî÷åê íà äþéì (òî÷åê/äþéì). 
Èçìåíåíèå ðàçìåðà èçîáðàæåíèÿ ïîñëå ñêàíèðîâàíèÿ âëèÿåò íà 

çðåøàþùåé 
íûé ðàçìåð 
ãèíàë 
òî äëÿ 
òå 
éì.

àÿ 
ÿ 

 ñêàíåðà

/äþéì

/äþéì 

äþéì 
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ðàçðåøåíèå èçîáðàæåíèÿ. Ïîýòîìó, äî óñòàíîâêè ðà
ñïîñîáíîñòè ñêàíåðà ïîëåçíî îïðåäåëèòü îêîí÷àòåëü
èçîáðàæåíèÿ. Íàïðèìåð, âû õîòèòå ñêàíèðîâàòü îðè
ðàçìåðîì 76 x 127 ìì, íî â äîêóìåíòå èìååòñÿ ìåñ
êàðòèíêè ðàçìåðîì íå áîëåå 38 x 63,5 ìì. Óñòàíîâè
ðàçðåøàþùóþ ñïîñîáíîñòü ñêàíåðà íà 75 òî÷åê/äþ

Ðàçðåøàþùàÿ ñïîñîáíîñòü

Ðàçìåð îðèãèíàëà Ðàçìåð ïîñëå 
ñêàíèðîâàíèÿ è 
èçìåíåíèÿ

Ðåêîìåíäóåì
ðàçðåøàþùà
ñïîñîáíîñòü

76 x 127 ìì

152 x 254 ìì

38 x 63,5 ìì

150 òî÷åê

300 òî÷åê

75 òî÷åê/

76 x 127 ìì
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Øêàëà ñåðîãî

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ êîïèðîâàëüíîãî/ñêàíèðóþùåãî  
óñòðîéñòâà ïîçâîëÿåò íàñòðîèòü øêàëó ñåðîãî íà 1 èëè íà 8 áèò.

 8 áèò

ôîíå

áóþò 

ð ôàéëà

ëåå âàæíî, 
à

RU Øêàë

Òàáëèöà ïðèìåíåíèÿ

Ïðèìåíåíèÿ óñòàíîâêè íà 1 áèò Ïðèìåíåíèÿ óñòàíîâêè íà

● ×åðíûé òåêñò íà áåëîì ôîíå ● Öâåòíîé òåêñò íà öâåòíîì 

● Èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå òðåáóþò 
çåðíèñòûõ ãðàäèåíòîâ

● Èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå òðå
ïëàâíûõ ãðàäèåíòîâ

● Òðåáóåòñÿ íåáîëüøîé ôàéë: çàïèñü íà 
ãèáêèé äèñê, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ôàêñ

● Ïðèåìëåì áîëüøîé ðàçìå

● Òðåáóåòñÿ áûñòðîå ñêàíèðîâàíèå èëè 
êîïèðîâàíèå

● Êà÷åñòâî èçîáðàæåíèÿ áî
÷åì âðåìÿ è ðàçìåð ôàéë
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