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Functions

This user's manual has referred to the latest information we had when this user’'s manual
was made. The screen display and illustrations are used in this user's manual for the
purpose of introducing details of this digital camera in a more specific and direct way.
Difference may arise between these displays and illustrations and the digital camera actually
available for you due to difference in technological development and production batch, under

which case, the actual functions of this video camera shall prevail.

Announcements

Please read the Announcements carefully before using this video camera for proper and safe

operation, so as to bring its optimum performance into play and extend its service life.

e Do not expose the video camera to sunshine directly, nor point its lens to sunlight.
Otherwise, the image sensor of the video camera may be damaged.

e Take good care of the video camera and prevent water or sand particles from entering
the video camera when it is used on the beach or water, because water, sand patrticles,
dust or component containing salt may damage the video camera.

o Keep the video camera contaminated free of dust and chemical materials. Place it in a
cool, dry and well ventilated place. Do not place the video camera in a high
temperature, moist or dusty place.

e Please check if the video camera can operate normally before use.

e |f dirt or stain is accumulated on the video camera or on its lens, use soft, clean and
dry rag to wipe it away gently. If the video camera or its lens is stained with sand
particles, blow them away gently. Do not use cloth to wipe arbitrarily. Otherwise, it may
scratch the surface of video camera or its lens.

e If it is required to clean camera surface, firstly blow away the sand dust accumulated
on this surface, and then wipe the camera gently with rag or tissue applicable to optical
equipments. Please use the cleaning agent of video camera for wiping if necessary.
Do not use organic solvent to clean the video camera.

e Do not touch the lens surface with fingers.

e Please back up the data if the memory card inside this video camera is used for the

first time.
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e The external SD memory card is made of precise electronic components. Data may be

lost or damaged under the following circumstances:

Improper use of the memory card, the memory card is bent or dropped.

b. Place it under high temperature or moist environment or expose to sunshine
directly.

Electrostatic or electromagnetic field exists around the memory card.

d. This memory card is taken out or power supply is interrupted when this video
camera or computer is connected to the memory card (i.e. during reading, writing
and formatting).

e. Touch the metal contact surface of the memory card with fingers or metal materials.

Waterproof Case

Before sealing the waterproof case, keep the camera housing’s rubber seal clean, a single hair
or grain of sand can cause a leak. You can test by closing the case without inserting the
camera. Submerse the case completely in water for about a minute. Remove the case from
the water, dry off its exterior with a towel, then open the case. If the entire interior is dry, the

case is safe for use under water.

¢ Remember to put the Mode Switch in your desired recording position before inserting
the camera in the waterproof case. There is no external button for the Mode Switch.

e After every use in salt water you will need to rinse the outside of the housing with non-
salt water and dry. Not doing this can eventually cause corrosion of the hinge pin and
salt buildup in the seal, which can cause failure.
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Product Introduction

e This product is small in size and easy for installation.

¢ With high-performance chips, this product can produce high-definition videos with
excellent continuity of dynamic images, even under low illumination conditions, and
supports H.264 HD video format.

e The video mode supports four modes, i.e. VGA (120FPS), HD (60FPS), HD (30FPS)
and FHD (1920x1080 30FPS).

e The photo mode supports four sizes, i.e. 12M, 10M. 8M and 5M.

e Support high-speed USB2.0

e |t supports a mini SD card with a capacity expansion up to 32G.

e This product supports video output and live playback functions. Videos can be output

to high-definition TVs for playing clear and sharp pictures.

System Requirements

System Requirements

Operating System Microsoft Windows2000, XP, Vista, 7

CPU Intel Pentium 11l of more than 800MHz or other CPU with
equivalent performance

Internal Memory Larger than 512MB

Sound Card and Display Card | The sound card and display card shall support DirectX8 or
higher version.

CD Driver Speed of 4 times or faster
Hard Disk Free space of more than 500MB
Others One standard USB1.1 or USB2.0 port
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Introduction to Appearance and Keypad

Infrared light

c I
amera fens Busy light / charging light

Screen-off
light

Screen-off
light switch

TFTLCD

Microphone
Tripod nut

Power key

Shutter
key

HDMI interface

Micro SD slot

USB interface

Reset key
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Usage

Charge the built-in lithium battery

Indicator Light for
charging is on

Connect the video camera with computer for charging in the shutdown state. The indicator
light (red) for charging is on at this time and will be off after charging. In general, it can be fully
charged after 2-4 hours.

Use of Memory Card

o Push the memory card into the card slot according to the concave lettering beside the
slot of memory card till it is completely inserted.

e To take out the memory card, gently press the end of the memory card inward and it
will pop up.

\ - - -
e ) Note: No built-in memory is

TF card available in this video camera.
Make sure to insert memory
card before using.
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Startup/Shutdown

e Startup: Press the POWER button for 3 seconds, the screen is displayed and the

camera is on.

e Shutdown: Press the POWER Key, and the camera will be shut down.
Automatic shutdown: when the idle time of the video camera reaches the time for
automatic shutdown, it will be shut down automatically to save power. The default time

of this camera for automatic shutdown is 5 minutes.

e Shutdown in case of power shortage: when the power of the battery is insufficient, the

LCD display screen will display the low power icon /] Please charge it in time.
When indicate light turns red and flickering, the video camera will be shut down
automatically.

Conversion between Function Modes

The camera has three modes: video recording mode, photo mode and playback mode. These
modes can be switched over by clicking the icon in the upper left corner of the LCD display

Video recording mode Photo mode Playback mode

after startup.
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Indicator light

Busy light (blue): when the camera is busy (such as, recording a film, taking photos, automatic
off-screen), the busy light will be on.

Charging light (red): when the light is on for a long time, it prompts the user that the camera is

charging.

Video recording mode

When the mode switch is turned to video recording mode, press the shutter button once to
begin recording under previewing state; press the shutter button once again if you want to stop
recording, and the camera will also stop recording, automatically when the memory card is full
or the power is insufficient.

(03]
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. Mode icon: indicating currently in the AVI mode.

. Video size: available in FHD / HD / VGA.

. Recording time: indicating the length of remaining time to be recorded.
. Icon of setting the time and date.

. Battery icon: indicating the current capacity of the battery.

. Digital zoom-in icon: to zoom in by clicking it.

. Digital zoom magnification (x).

. Digital zoom-out icon: to recove by clicking it.

© 00 N oo o b~ W N PP

. Menu icon: to be activated by clicking other icons.
10. Playback icon: to activate the corresponding menu by clicking it.
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Photo mode

After turning on the DV camera, it will directly get to the video recording mode. To switch to the
photo mode, click the mode icon in the upper left corner of the LCD display. You can shoot a

photo by pressing the shutter button in the preview state.

1 2 3
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. Mode icon: indicating currently in the photo mode.

. Photo size: available in 5SM/8M/10M/12M.

. Counter: Indicating the number of photos to be taken.

. Indicating the face detection function is activated.

. Icon for setting the time and date.

. Battery icon: indicating the current capacity of the battery.
. Digital zoom-in icon: to zoom in by clicking it.

. Digital zoom magnification (x).

© 00 N o O b~ W N P

. Digital zoom-out icon: to recove by clicking it.
10. Menu icon: to be activated by clicking other icons.

11. Playback icon: to activate the corresponding menu by clicking it.
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Playback mode

After starting up and entering the previewing state, click the playback icon (

) at the lower
right corner of the LCD to switch to the playback mode.
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Click ' to pause playing, click to play forward, and click to play backward.

Click ﬂ to stop the playback.

File deletion

Daolote @is fo?

Press | icon, and then

click YES to delete the current file immediately, or click NO to cancel the request of deletion.

Connecting the Camera to a High Definition TV
COGOCLEVER
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Connect the camera to a high-definition TV with a HD cable (as shown below). Then video
signals from the camera will be automatically output to the high-definition TV, and you can
enjoy HD videos and photos that you have recorded on the high-definition TV.

HDMI cable

Connection With Personal Computer

The camera is provided with the plug and play function. Connect the device to the computer
with USB line under turning-on state, then it will be switched into the movable hard disk mode.

Icon of movable disk will appear on the window of “my computer”. The photos you have taken
can be saved in the removable disk under the file folder I:\jpg (“I” is the removable disk of the
camera). Your video files will be saved under the folder of I:\video.Note: if movable disk
function is used in windows 2000 or windows operating system with a higher edition, it is
unnecessary to install drivers.
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Remote Control

Using the remote control will help you realize video recording, photo snapping and shutting
down functions without operating the camera itself. While using the remote control, place its
signal transmitter port toward the infrared signal receiver light of the camera. Then you can

record videos, take photos or shut down the camera by pressing the corresponding buttons.

Signal transmission port

OFF key

SNAP key REC key

Camera User manual USB cable Remote control

COGOCLEVER 13
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Technical Parameters

Image sensor

5 million pixel (CMOS)

Function mode

Video recording, photo, removable disk

Camera lens

F3.1 f=2.3mm

Digital zooming

4x

Shutter

Electronic shutter

LCD display screen

2.4-inch touch screen

Image resolution

12M (4000 x 3000), 10M (3648x2736),
(3264x2448), 5M (2560%1920)

8 M

Video resolution

VGA: 640x480 (120 frames / sec), HD: 1280x720 (60
frames/sec.) HD: 1280x720 (30 frames/sec), FHD:
1920x1080 (30 frames/sec.)

White balance Automatic
Exposure Automatic
Image |JPEG
File formats
Video |AVI

Storage medium

Micro SD card (Supporting up to 32GB), (without built-
in flash memory)

USB interface

High-speed USB 2.0 interface

Power Supply

Built-in 3.7V rechargeable lithium

Dimension (length
height)

x width

X

74 x 52 x 33mm

Weight Approx. 729
This marking indicates that this product should not be disposed with other
household wastes throughout the EU. To prevent possible harm to the
environment or human health from uncontrolled waste disposal, recycle it
responsibly to promote the sustainable reuse of material resources.
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Niniejsza instrukcja zostata stworzona w oparciu o najnowsze informacje jakie byty dostepne
w trakcie tworzenia instrukcji. llustracje zawarte w instrukcji, ktére pomagajg zrozumieé
obstuge urzadzenia, mogg rozni¢ sie od rzeczywistego wygladu kamery lub wyswietlacza.
Prosze kierowac¢ sie rzeczywistym wyglgdem wyswietlacza lub urzadzenia, jezeli wystepujg

réznice.
Informacje

Przed skorzystaniem z urzgdzenia przeczytaj ponizsze informacje, aby moéc w pehi

wykorzysta¢ potencjat urzgdzenia oraz przedtuzy¢ jego sprawne dziatanie.

e Nie wystawiaj urzadzenia na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych. Chron
soczewke kamery przed dtugotrwatym kontaktem z promieniami stonecznymi.

e Chron urzagdzenie przed piaskiem, pytem lub zwirem, ktéry moze dosta¢ sie do
urzadzenia i uszkodzic je.

e Chron urzadzenie przed kurzem oraz substancjami chemicznymi. Dbaj, aby urzgdzenie
byto suche. Chron je przed zbyt wysoka lub zbyt niskg temperatura.

e Sprawdz poprawnosc¢ dziatania kamery przed jej uzyciem.

o Wszelkie zabrudzenia usuwaj przy pomocy suchej, miekkiej szmatki. Piach lub kurz
powinien zosta¢ zdmuchniety z soczewki urzgdzenia. Nie uzywaj szmatek, ktére mogg
porysowac powierzchnie urzadzenia.

o Nie uzywaj rozpuszczalnikbw organicznych, aby oczysci¢ urzadzenie. Staraj sie
zdmuchiwa¢ zabrudzenia z kamery lub uzywa¢ miekkiej szmatki, aby usunagé
zanieczyszczenia.

¢ Nie dotykaj powierzchni soczewki palcami.

o Wykonaj kopie zapasowg plikow na karcie pamieci, jezeli jest ona umieszczana w
urzgdzeniu po raz pierwszy.

e Karty pamieci pochodzgce od innych producentéw sg produktami podatnymi na

uszkodzenia. Karta pamieci moze zosta¢ uszkodzona gdy:

f. Zostanie wygieta, upuszczona lub niewlasciwie umieszczona w urzgdzeniu.
g. Zostanie wystawiona na dziatanie promieni stonecznych, wilgoci lub wysokiej
temperatury

h. Zostanie umieszczona w poblizu pola elektromagnetycznego.
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i. Zostanie wyciggnieta z urzadzenia (lub urzgdzenie utraci zasilanie) podczas
zapisu/odczytu danych (np. nagrywania wideo)

j-  Metalowe styki na karcie bedg dotykane metalowymi przedmiotami lub palcami.

Uzywanie Wodoodpornej Obudowy

Przed zamknieciem gumowej obudowy upewnij sie, ze jest ona czysta. Pojedynczy wtos albo
ziarnko piasku mogg spowodowac przeciek wody. Przetestuj obudowe bez umieszczania
kamery w Srodku. W tym celu zanurz pustg obudowe w wodzie i trzymaj jg tam przez minute.
Nastepnie wyciggnij obudowe, wysusz jg recznikiem i otwérz. Jezeli obudowa jest sucha od

srodka, oznacza to, ze jest gotowa do uzytku.

o Pamietaj o przetgczeniu trybu krecenia kamery przed umieszczeniem jej w wodzie.
Zmiana trybu krecenia nie moze odby¢ sie zdalnie.
o W razie kontaktu obudowy z stong wodg, pamietaj, aby umy¢ jg w czystej wodzie. Sél

morska moze doprowadzi¢ do korozji wrazliwych czesci obudowy.

COGOCLEVER



Opis Produktu

o Urzadzenie jest wyjatkowo mate i wygodne w montazu

o Kamera wyposazona jest w system high definition, ktéry zapewnia wysokag jakos¢
obrazu, nawet przy stabym oswietleniu. Urzadzenie rejestruje filmy w formacie
H.264 HD.

e Dostepne tryby wideo to VGA (120FPS), HD (60FPS), HD (30FPS) i FHD (1920x1080
30FPS).

e Dostepne tryby wytonowania fotografii to 12M, 10M. 8M i 5M.

o Urzadzenie obstuguje standard USB2.0

o Urzagdzenie obstuguje karty mini SD o pojemnosci do 32G.

o Urzadzenie obstuguje nagrywanie i podglad na zywo. Kamera moze zostaé

podfgczona do telewizora obstugujgcego standard HDMI.

Wymagania Systemowe

Wymagania Systemowe

System operacyjny Microsoft Windows2000, XP, Vista, 7

Procesor Intel Pentium IIl z taktowanie wiekszym niz 800MHz lub
inny procesor z podobng wydajnoscig

Pamie¢ wewnetrzna Wiecej niz 512Mb

Karta dzwigkowa i graficzna  Karty powinny obstugiwaé DirecX w wersji 8.0 lub wyzszej

Naped CD Naped z szybkoscig 4x lub szybszg
Twardy dysk Wolna przestrzeh dyskowa: 500Mb lub wiecej
Inne Jeden port USB 1.1 lub 2.0
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Wyglad i Przyciski Urzgdzenia

Swiatto
podczerwieni

Soczewka

aparatu Dioda (urzadzenie pracuje

bateria w tr:kcle fadowania

Swiatto
odgradzajace

Przetacznik
Swiatla
odgradzajacego

.,! / Wyswietlacz (TFT LCD)

\ —
Mikrofon
Wkret
na trojnég
-Wiacznik
Przycisk
migawki
Gniazdo HDMI
Gniazdo kart
mikro SD
Gniazdo USB
Przycisk reset
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Obstuga

tadowanie wbudowanej baterii litowej

Dioda tadowania

Podtgcz kamere do komputera za pomocg kabla USB, aby tadowac¢ urzgdzenie podczas gdy
jest ono wytgczone. Dioda tadowania powinna swiecic¢ ciggtym swiattem. Gdy dioda zgasnie,

tadowanie zostanie zakorczone. Ladowanie baterii trwa od 2 do 4 godzin.

Uzywanie karty pamieci

o Wecisnij karte pamieci do gniazda karty zgodnie z wklestym napisem obok gniazda
karty pamieci, dopoki nie zostanie catkowicie wiozona.

o Aby wyciggna¢ karte pamieci, delikatnie na nig nacisnij. Gdy karta odskoczy, mozna jg
wyjac.

Uwaga: Urzgdzenie nie

posiada wbudowanej

pamieci wewnetrznej. Upewnij sie,
ze umiescites$ karte pamieci

przed skorzystaniem z urzadzenia.
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Startup/Shutdown

o Wiaczanie: Przytrzymaj przycisk zasilania przez 3 sekundy. Na ekranie wyswietlone

zostanie logo, a po chwili uruchomi sie kamera.

o Wylgczanie: Wcisnij przycisk zasilania, aby wytagczy¢ urzadzenie.

Automatyczne wytgczanie: urzgdzenie wytgczy sie automatycznie po 5 minutach

nieuzywania, aby zaoszczedzi¢ baterie.

e Wylgczanie z powodu braku zasilania: gdy poziom natadowania baterii jest niski, na

ekranie pojawi sie odpowiednia ikona m Nataduj urzadzenie. Gdy dioda zacznie

pulsowaé czerwonym Swiattem, urzgdzenie zostanie automatycznie wytgczone.

Conversion between Function Modes

Urzgdzenie posiada trzy tryby pracy: wykonywanie fotografii, rejestrowanie obrazu wideo oraz
podglad nagranego materiatu. lkona w lewym, gérnym rogu ekranu umozliwia przetgczanie sie

pomiedzy tymi trybami.

Tryb wideo Tryb fotografii Tryb odtwarzania

cosotlevk



Diody

Dioda (niebieska): podczas gdy urzadzenie pracuje (np. podczas zapisywania zdje¢, filmow)

dioda bedzie swiecié.

Dioda (czerwona): podczas gdy dioda sSwieci ciggtym sSwiattem, baterie urzgdzenia s3

fadowane.

Tryb nagrywania wideo

Podczas pracy w trybie nagrywania wideo, wcisnij przycisk migawki lub dotknij Srodka ekranu
LCD, aby rozpoczg¢ nagrywanie z podglagdem. Wocisnij ponownie przycisk migawki, aby
zatrzymac¢ nagrywanie. Urzadzenie zatrzyma nagrywanie automatycznie gdy karta pamieci

zostanie zapetniona lub zabraknie zasilania.
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. Ikona trybu: tryb wideo (AVI).

. Rozmiar wideo: FHD / HD / VGA.

. Czas nagrywania (ilos¢ pozostatego czasu nagrywania).

. Ikona ustawien daty i czasu.

. Ikona baterii: wskazuje poziom natadowania baterii.

. Ikona cyfrowego powiekszenia: kliknij, aby przyblizy¢ obraz.
. Wartosc¢ cyfrowego powiekszenia obrazu.

. Ikona oddalenia: kliknij, aby oddali¢ obraz.

© 00 N oo o b~ W N PP

. Ikony menu.

10. lkona odtwarzania: kliknij, aby wykonaé czynnosé.
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Tryb wykonywania zdjeé

Po wigczeniu urzgdzenia ujrzysz ekran nagrywania materialu wideo. Aby przejsé w tryb
wykonywania fotografii, kliknij ikone w lewym, gérnym rogu ekranu. Wykonaj zdjecie

naciskajgc przycisk migawki.

1 2 3
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. Ikona trybu: tryb fotografii.

. Rozmiar fotografii: 5M/8M/10M/12M.

. Liczba zdje¢, ktére mozna wykonac.

. Funkcja wykrywania twarzy aktywna.

. Ikona ustawien daty i czasu.

. Ikona baterii: wskazuje poziom natadowania baterii.

. Ikona cyfrowego powigkszenia: kliknij, aby przyblizy¢ obraz.

. Wartos¢ cyfrowego powiekszenia obrazu.

© 00 N O O B~ W N P

. Ikona oddalenia: kliknij, aby oddali¢ obraz.
10. Ikony menu.

11. Ikona odtwarzania: kliknij, aby wykonaé czynnosé.
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Tryb odtwarzania

Po uruchomieniu urzadzenia i wigczenia podgladu, wcisnij przycisk (

) w prawym dolnym
rogu ekranu, aby przejsé w tryb odtwarzania.

FHD 02:05:10
Q

DATE |
TIME

1/4
0112_172154.AVI

0112_172153.AVI
0112_172152.AVI

S o

2012/02/01  09:27:05

Kliknij - ' aby wstrzyma¢ odtwarzanie, kliknij aby przewing¢ odtwarzanie, kliknij

Kliknij El aby zatrzymac odtwarzanie.

Usuwanie plikow

Kliknij ikone ‘! a nastepnie
kliknij TAK, aby usung¢ aktualnie wyswietlany plik, kliknij NIE, aby anulowa¢ usuwanie pliku.
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Polaczenie Urzadzenia z Telewizorem HD

Potgcz urzadzenie z telewizorem HD za pomocg kabla HD (patrz ilustracja ponizej). Sygnat z
kamery zostanie automatycznie odebrany przez telewizor. Ciesz sie nhagranym materiatem w
jakosci HD.

Kabel HDMI

Kabel HDMI

>

Potaczenie z Komputerem Osobistym

Kamera posiada funkcje plug and play. Wiacz urzadzenie i podtgcz je za pomocg kabla USB
do komputera.

Ikona dysku wymiennego powinna pojawi¢ sie w oknie “Moj Komputer”. Zdjecia i materiaty
wideo zapisane sg odpowiedno w lokacji I:\jpg oraz I:\video.

Instalacja sterownikow nie jest konieczna, jezeli Twoj komputer posiada oprogramowanie
Windows 2000 lub nowsze.

cococtevr 1



Pilot Zdalnego Sterowania

Pilot zdalnego sterowania umozliwia nagrywanie i wykonywanie zdje¢ na odlegto$¢. Skieruj

pilot zdalnego sterowania w przéd kamery (patrz obrazek).

transmiter sygnatu

wytgcznik
kamery

przycisk
migawki

przycisk
nagrywania

Ccee /l© S) —
/

0
=

Kamera Instrukcja obstugi Kabel USB Pilot
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Parametry Techniczne

Aparat 5 min pikseli (CMOS)

Nagrywanie wideo, wykonywanie fotografii, funkcja

Funkcjeftryby dysku przenosnego
Soczewki F3.1f=2.3mm
Powiegkszenie cyfrowe 4x

Migawka Cyfrowa

Ekran LCD 2.4 cala

12M (4000 x 3000), 10M (3648x2736), 8 M
(3264x2448), 5M (2560x1920)

VGA: 640x480 (120 klatek/sek.), HD: 1280x720 (60
Rozdzielczos¢ wideo klatek/sek..) HD: 1280x720 (30 klatek/sek.), FHD:
1920x1080 (30 klatek/sek..)

Rozdzielczos¢ zdje¢

Balans bieli Automatycznie
Ekspozycja Automatycznie
Obraz |JPEG
Formaty plikéw
Wideo AVI
., Karta mikro SD (maksymalnie do 32GB), (brak
Pamieé ) . .
wbudowanej pamieci urzgdzenia)
USB USB 2.0
Zasilanie Wbudowany akumulator litowy 3.7V, 440 mAh

Wymiary (dtugo$¢ x szeroko$¢ x

> 74 X 52 x 33mm
WySOKosC)

Waga Okoto 72 g

Symbol oznaczajgcy zakaz sktadowania urzadzenia z innymi odpadami na
terenie UE. Aby zapobiec zagrozeniu dla ludzi oraz sSrodowiska, oddaj
urzgdzenie do odpowiednich punktéw recyklingu. Mozesz zgtosi¢ sie do
producenta lub sprzedawcy w celu oddania urzadzenia na recykling.
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INFINITE INVENTION

Warunki gwarancji:

1. GOCLEVER SP. Z O.0. z siedzibg w Poznaniu ( 60-431 ) przy ul. Sianowskiej 4A zwany
dalej Gwarantem zapewnia, ze urzgdzenie marki GOCLEVER, jest wolne od wad
konstrukcyjnych i materiatowych, ktére mogtyby naruszy¢ jego funkcjonalnosé, o ile
przestrzegana byta instrukcja obstugi dostarczona przy zawarciu umowy.

2. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski.

3. Gwarant bezpfatnie usunie ewentualng niesprawno$¢ urzgdzenia, zgodnie z
postanowieniami niniejszej gwarancji pod warunkiem przedstawienia wypetnionej w dniu
zakupu karty gwarancyjnej wraz z kopig dowodu zakupu. Dokonywanie zmian i skreslen w
karcie gwarancyjnej przez osoby nieupowaznione powoduje utrate uprawnieh wynikajgcych z
niniejszej gwarancji.

4. Okres gwarancji na urzagdzenia GOCLEVER wynosi 24 miesigce, liczac od daty
sprzedazy sprzetu, jednak nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty produkcji umieszczonej na
Produkcie.

5. Tryb przyjmowania produktéw uszkodzonych w systemie DOOR to DOOR przystuguje
nabywcy w terminie 12 miesiecy od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 15 miesiecy od daty
produkcji. Po przekroczeniu tych terminéw uzytkownik powinien przesta¢ uszkodzone
urzagdzenie do punktu serwisowego na witasny koszt po wczesniejszym uzyskaniu numeru
RMA zgodnie z procedurg reklamacyjng. Natomiast koszt przesytki do klienta po naprawie
pokrywa Gwarant.

6. Gwarancja dla wyswietlaczy LCD i akumulatoréw zamontowanych w urzgdzeniach
GOCLEVER wynosi 6 miesiecy od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 9 miesiecy od daty
produkcji, w ekranach TFT LCD 3,5” do 10” dopuszczalne jest wystgpienie do 5 btednych
pikseli (biate, czarne lub tzw. sub-piksele).

7. Okres gwarancji na akcesoria dotgczone do urzadzenia (np. uchwyty, kable itp.) wynosi
1 miesigc od daty sprzedazy z wytaczeniem uszkodzen mechanicznych ( nie dotyczy
gwarancja door-to-door )

8. Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w mozliwie najkrétszym
terminie nie przekraczajgcym 21 dni roboczych od przyjecia urzadzenia na serwis. W
przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, termin powyzszy
moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni.

9. Reklamujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ usterke poprzez formularz reklamacyjny na
stronie www. http://autorma.goclever.com/. W Przypadku nie zgtoszenia usterki i wysfania jej
do gwaranta bez uzyskania numeru reklamacyjnego przesytka nie zostanie przyjeta na
serwis.

10. Usterka musi by¢ zgtoszona do serwisu nie pozniej niz 14 dni od jej zaistnienia.
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11. Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ produkt w oryginalnym opakowaniu, wraz ze
wszystkimi akcesoriami. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia wynikajgce z uzycia opakowania
zastepczego ponosi nabywca.

12. Sprzet nie odebrany z serwisu w ciggu 3 miesiecy od ukonczenia naprawy przepada na
rzecz serwisu.

13. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji (reklamacji sprawnego urzadzenia lub gdy
uszkodzenie powstato z winy klienta) zgtaszajgcy reklamacje zostanie obcigzony kosztami
ekspertyzy oraz transportu.

14. Gwarancja nie obejmuije:
1. jakiegokolwiek uzywania sprzetu wykraczajgcego poza opis zakresu jego pracy;
2. roszczen z tytutu parametréw technicznych urzgdzenia, o ile sg one zgodne z
podanymi przez producenta w instrukcji obstugi lub innych dokumentach o charakterze
normatywnym;
3. uszkodzen powstatych z przyczyn zewnetrznych, np.: uszkodzeh mechanicznych,
skutkéw zjawisk atmosferycznych, zanieczyszczen, zalan, przepieg, itp.
4. wadliwego dziatania nieautoryzowanego oprogramowania zainstalowanego na
urzadzeniu
15. W przypadku, gdy naprawa gwarancyjna wymaga wymiany czesci, element wymieniony
pozostaje wiasnos$cig Gwaranta. Czesci uzyte do wymiany mogg by¢ innej marki o
parametrach technicznych co najmniej réwnowaznych.
16. Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych,
tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub stwierdzenia przez serwis producenta
dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowy badz konstrukcyjnych
urzgdzenia.
17. Gwarant moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci ustugi gwarancyjnej, jezeli
zaistniejg nieprzewidziane okolicznosci o charakterze sity wyzszej np.: kleska zywiotowa,
niepokoje spoteczne itp.
18. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z
urzgdzenia bedgcego w naprawie.
19. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzgdzenia.
20. Gwarant nie odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty danych na nosnikach
magnetycznych, informujemy réwniez ze mapy przywracane bedg zgodne ze stanem
produkcyjnym.
21. Stosunek prawny pomiedzy nabywcg urzadzenia i Gwarantem regulowany jest
wytacznie postanowieniami niniejszej gwarancji. Dalej idgce roszczenia odszkodowawcze sg
wytgczone chyba, ze wynikajg one z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.
22. Gwarancja niniejsza ma charakter uzupetniajgcy w stosunku do uprawnien nabywcy
przystugujgcych wobec sprzedawcy. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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Najszybsza metoda rozwigzywania wielu problemoéw jest kontakt przez zgtoszenie
serwisowe pod adresem:

www.AUTORMA.GOCLEVER.com

Centralny Serwis Klienta Funkcjonuje
od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00 — 16:30
tel. (061) 84 88 767.
Wszelkie pytania prosimy wysytaé pocztg elektroniczng
na adres serwis@goclever.pl

Serwisy Partnerskie

Czechy
BOUNCER S.R.O.
SLAVONICKA 324
67531 Jemnice, Czech Republic
servis@goclever.cz

Ukraina
Service Center "KROK-TTC"
ul. Geroev Dnepra 2A
04212, Kiev, Ukraine
+380 800 504 504
info@krok-ttc.com

Rumunia
S.C. Cordon Electronics S.R.L.
Str. Spataru Preda nr. 12, sector 5
Bucuresti, Romania
+40 372324762, +40 213009905,
+40 721909190, +40 740209932
office@cordongroup.ro
www.cordongroup.ro

cococtevr I

Serbia
ET Servis d.o.o. Beograd
Member of Logo d.o.o.
Group Bulevar kralja Aleksandra 261
11000 Beograd. Srbija
+381 11 2042 109,+381 11 2042 101
www.etservis.rs
servis@etseivis.rs

Chorwacja
PlayCom
Ulica grada Vukovara 249,10000 Zagreb
+385 01 5618 433,+385 01 6184 115,
+38501 6184 115
Skype : PlayCom - HR
info@play.com.hr
www.playcom.hr

Stowenia
TopTime d.o.0.,
Litostrojska cesta 44f, Ljubljana
servis@toptime.s
i tel: +386 1 600 50 20
www.toptime.si
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