Руководство пользователя USB модем 3G Ark Link E303
Добро пожаловать в Ark Link E303
ARK LINK E303 имеет следующие функции:
·Доступ к сети интернет
·СМС
·Контакты
·Настройки
·Запросы USSD
Как пользоваться модемом
Снимите крышку модема и вставьте USIM/SIM карту в слот и убедитесь, что карта полностью вставлена. После этого закройте крышку модема.
1. Руководство по установке
1) Снимите с моема защитный колпачок и подключите модем Ark Link E303 к ПК.
2) Подождите 60 секунд, чтобы убедиться в том, что ПО Ark Link E303 устанавливается автоматически. 
Предупреждение: 
После того, как прошло 60 секунд, если ПО Ark Link E303 не устанавливается автоматически, установите ПО самостоятельно, откройте "Мой компьютер", откройте вновь появившийся внешний диск (Например? «CD-дисковод (Е:)») и запустите файл “Start.exe” “[image: image1.png]&



” , чтобы начать установку.
Затем, следуя подсказкам программы установки, нажмите "Далее" (Next), 
[image: image2.png]8 Yeranoska — Ark Link E303

Bac npusetcreyet Macrep
ycTanosku Ark Link E303

Mporpania yeranosuT Ark Link E303 version 2.4 3 Bau
KonnkioTep.

PeKoNeayeTCH 3aKpSITS BCe NpOHe MPWIOKEHUS nepen
TN, KK npOROmKTS.

Haxgwre <flanees, STobe MOROMUTS, W <OTHEra>,
4701 BT 3 TporpaE YCTaHOB,

s





Подождите, пока компьютер автоматически установит драйвер модема. Это займет 2-5 минут.  После завершения установки иконка “HSPA USB MODEM”  на рабочем столе автоматически.   [image: image3.png]& =
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2. Подключение модема ARK LINK E303 и сети Интернет
1) После завершения установки на экране появится “Рисунок 1”
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                                Pисунок 1
2) При необходимости – выберите оператора связи:
Нажмите на пиктограмму [image: image6.png]


 и выберите меню  <Настройки соединения>, чтобы открыть окно настроек профиля “Pисунок 2” и  “Рисунок 3”
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                             Pисунок 2
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                            Pисунок 3
3) Если Вы видите профиль пользователя  на  рисунке 3, нажмите на «ok» или добавьте новый профиль подключения.
Нажмите <Добавить>, чтобы открыть окно нового профиля подключения: “Pисунок 4”
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                        Pисунок 4
Если вы выбрали <Новый профиль>,
Нажмите <Далее>, всплывет окно изменения настроек; “Pисунок 5”
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                        Pисунок 5
После завершения заполните информацию оператора сети в окне “Новый профиль” . как в окне “Pисунок 6”
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                     Pисунок 6
Нажмите  <Завершить>, чтобы добавить к действующему списку профилей.  “Рисунок 7”
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                       Pисунок 7
Настройка профиля подключения по умолчанию 
a. Выберите один профиль из списка доступных;
Нажмите <Новый профиль> в окне “Pисунок 7”
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Pисунок 8
b. Нажмите <Установить по умолчанию> (Pисунок 8), чтобы установить профиль по умолчанию (Настройки Вашего оператора связи);
c. Нажмите <OK>, чтобы вернуться в интерфейс;
d. Нажмите на [image: image14.png]


, чтобы начать подключение, используя определенный профиль.
Подключение к сети Интернет
1. Подключение к профилю по умолчанию 
Если вы хотите подключиться к сети Интернет без настроек каких-либо пользовательских профилей или  заранее заданных профилей, нажмите [image: image15.png]


. Профиль подключения по умолчанию будет использоваться в соответствии с вашей (U)SIM-картой. Настройки оператора подключатся автоматически.
Подключение
Нажмите на иконку  [image: image16.png]


 в главном окне;
Подождите несколько секунд до установления соединения;
Как только вы будете подключены, иконка [image: image17.png]


сменится на [image: image18.png]


,  и в нижней панели (System Tray) появится окно с информацией о подключении. 
2. Отключение
Чтобы отключить модем от сети Интернет, нажмите на [image: image19.png]


 в главном окне.
3. Информация о состоянии подключения
Окно состояния подключения появится , как только вы подключитесь к сети. 
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Рисунок 1: Статистика
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Рисунок 2: Статистика
Нажмите на  кнопку <Статистика>, чтобы посмотреть больше сведений о подключении. 
Руководство по другим функциям
Модем HSPA USB создан для доступа пользователей ПК к сети интернет через сети сотовых операторов с помощью протоколов GPRS/EDGE/UMTS/HSPA. Он использует стандартный интерфейс USB для быстрого и простого подключения к вашему ПК. 
Знакомство с главным интерфейсом
1. Иконки
[image: image22.png]


/[image: image23.png]


: Подключение/отключение к/от сети Интернет
[image: image24.png]


: Доступ к  СМС
[image: image25.png]


: Доступ к контактам симкарты
[image: image26.png]


: Настройка
[image: image27.png]


:Доступ к окну службы USSD (Служба коротких сообщений)
2. Строка состояния
Имя действующего оператора сети будет отображено в строке состояния.
Если устройство не обнаружено, то на экране появится фраза "Устройство не обнаружено"
Если SIM-карта не найдена, появится фраза  “Нет  (U)SIM-карты”
Если SIM-карта заблокирована, появится фраза  “(U)SIM-карта заблокирована”
Во время аутентификации будет отображено слово "Аутентификация" 
При поиске сети отображается слово "Поиск"
Если сеть не найдена, отображается фраза "Сеть не найдена" 
3. Строка состояния сигналов
[image: image28.png]


: Указывает на силу сигнала 
Тип сети: 
[image: image29.png]


 отображается при подключении GSM/GPRS
[image: image30.png]


 отображается при подключении UMTS 
Скорость передачи:
[image: image31.png]


 отображается, если доступен протокол HSPA 
[image: image32.png]


 отображается, если доступен протокол EDGE
Ничего не отображается, если доступна поддержка GPRS
[image: image33.png]


: Указывает на непрочитанное СМС
[image: image34.png]


: Указывает на то, что память (U)SIM-карты заполнена
4. Иконка панели задач
Если вы нажмете на [image: image35.png]


, то главное окно закроется. Главное окно можно открыть снова двойным щелчком по иконке рабочего стола. 
5. Меню панели задач 
О модеме: Версия приложения
Выход: Выходит из приложения
Вход в главный интерфейс
Приложение запускается автоматически.  Пользователи смогут также запустить приложение через меню  <Пуск>.
Если действует PIN-код, введите верный код в строке ввода и нажмите <OK>. У пользователей есть три попытки ввести правильный PIN-код; после трех неудачных попыток  (U)SIM-карта будет заблокирована.
Тогда появится диалоговое окно для ввода PUK-кода. Нажмите <OK>, и PIN-код по умолчанию бдует восстановлен. Если вы 10 раз подряд введете неверный PUK-код, вам придется связаться с вашим оператором связи и заменить симкарту. 
Если PIN-код введен верно, то приложение будет запущено и будут доступны все его функции. 
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Рисунок 1:  Главное окно
Служба СМС
Нажмите на [image: image37.png]


 в главном окне, чтобы получить доступ к интерфейсу службы СМС.
Вы можете выбрать  <Контакты> внизу экрана, чтобы перейти в окно администратора контактов. 
1. Отображение полученных СМС 
Когда приходит новое сообщение, на панели задач появляется окно сообщений. 
Нажмите на <Смотреть> в окне, чтобы войти в папку входящих сообщений или нажмите на [image: image38.png]


;
Щелкните левой кнопкой, чтобы посмотреть содержание выбранного сообщения.  Вы можете также отобразить содержание сообщения, щелкнув по нему два раза. 
Предупреждение: Полученные СМС будут сохранены на (U)SIM-карте, если главное окно закрыто, если открыто, то на ПК.
2. ·Написать новое СМС
Нажмите на <Новое СМС>  в контекстном меню. Появится окно создания СМС;
Введите текст.
3. Отправить
(1) Вы можете ввести номер телефона получателя тремя способами:
Ввести номер. Если получателей два и более, то используйте знак запятой “,”, чтобы разделить их;
Введите имя получателя, сохраненное в телефонной книге; 
Нажмите  <Кому>, чтобы попасть в окно выбора получателя.  Выберите один или более контактов (используя клавиши ctrl или shift), затем нажмите <OK>, чтобы добавить выбранные контакты в список получателей. 
(2)Нажмите <Отправить>, чтобы отправить сообщение. Если сообщение не отправлено, оно будет сохранено в папке Исходящие.
4. Ответить
Выберите сообщение во входящих, затем нажмите <Ответить> в контекстном меню;
Номер телефона получателя будет отображен в поле  <Кому>. Его можно изменить;
Введите ответ в поле ввода, затем нажмите <Отправить>.
5. Переслать
Выберите сообщение, затем нажмите <Переслать> в контекстном меню;
Содержание выбранного сообщения будет отображено в поле ввода.  Его можно изменить;
Введите номер телефона получателя  и нажмите <Отправить>.
6. Изменить
Найдите список черновиков, выберите сообщение и откройте его двойным щелчком; 
Нажмите  <Сохранить> или <Отправить> после завершения редактирования. 
7. Удалить
Выберите сообщение или несколько сообщений (исползуя клавиши ctrl илиshift);
Нажмите <Удалить> на панели инструментов. В диалоговом окне вас спросят "Уверены, что хотите удалить?" “Вы уверены, что хотели бы удалить?”
Нажмите <OK> и СМС будет удалено.  Удаленное СМС не подлежит восстановлению. 
8. Повторить отправку
Войдите в папку Исходящие и выберите сообщение или несколько сообщений (используя клавиши ctrl или shift);
Нажмите <Оправить> на панели инструментов;
Приложение отправит неотправленные сообщения. 
9. Экспорт
Выберите сообщение или несколько сообщений (используя клавиши ctrl или shift) в текущем списке; 
Нажмите на меню  <Файл> и на  <Экспорт>. Окно подскажет о местонахождении файла в вашем компьютере; 
Нажмите <OK>  для подтверждения. СМС будет экспортировано в выбранное место и сохранено как файл с расширением  *.txt.
Контакты
Нажмите [image: image39.png]


  в главном окне, чтобы войти в интерфейс администратора контактов. 
Список контактов содержит:  Все / ПК / (U)SIM. Пользователи могут работать с контактами, которые хранятся как на ПК, так и на (U)SIM-карте в соответствующем окне.
1. Новый контакт
Выберите  <Новый> на панели инструментов для доступа в редактор контактов; 
Введите соответствующую информацию и нажмите <OK>; новый контакт появится в действующем списке контактов. 
2. Изменить
Выберите контакт и войдите в редактор контактов, выбрав  <Изменить> на панели инструментов или двойным щелчком по контакту; 
Измените соответствующую информацию о контакте и выберите <Сохранить>, чтобы сохранить изменения. 
3. Удалить
Выберите один или несколько контактов (используя клавиши ctrl или shift);
Нажмите <Удалить> на панели инструментов. Диалоговое окно спросит вас ""Вы действительно хотите удалить?" "Вы действительно хотели бы удалить?"
Нажмите <OK> и контакты будут удалены; удаленные контакты не подлежат восстановлению. 
4. ·Отправить СМС
Выберите один или несколько контактов (используя клавиши ctrl или shift);
Нажмите <Оправить СМС> на панели инструментов;
Когда сообщение напечатано, вы можете отправить его, нажав на  <Отправить>.
5. Копировать на ПК или (U)SIM карту
Выберите один или несколько контактов (используя клавиши ctrl или shift), хранящиеся в одной памяти;
Нажмите на  <Копировать на> на панели инструментов и выберите другую память для хранения; 
Контакт(ы) буде(у)т сохранен(ы) в этой памяти. 
6. Искать
Введите ключевые слова или числа в пустых полях на панели инструментов; 
Система найдет вводные данные, которые соответствуют ключевым словам; 
7. Экспорт
Выберите один или несколько контактов из списка, нажав на клавиши ctrl или shift ; 
Нажмите на меню <Файл> и выберите  <Экспорт>; выберите текст или визитную карточку vCard. Всплывет окно, запрашивающее местонахождение на ПК, где должны храниться контакты. 
Нажмите <OK> для подтверждения, а контакты будут экспортированы в выбранное место и сохранены как фалы с расширениями *.txt или*.vcf.
8. Импорт 
Нажмите на меню  <Файл> и выберите <Импорт>. Всплывет окно, запрашивающее файл визитки, которую нужно импортировать. 
Нажмите <OK> для подтверждения, а контакты будут импортированы в текущее окно. 
Настройки
Нажмите на [image: image40.png]


 в главном окне. Появится меню с различными настройками. 
1. Режим сети
Выберите  <Режим сети> в меню [image: image41.png]


. (По умолчанию в соответствии с типом сети (U)SIM при установлении соединения.)
Нажмите  <Авто> / <Только  UMTS/HSPA> / <Только  GPRS/EDGE>,  которые будут искать и регистрировать режим сети, который выбирался каждый раз при подключении устройства. 
2. Выбор сети
Выберите  <Выбор сети> в меню [image: image42.png]


. Настройка по умолчанию  <Автоматически>;
Нажмите  <Вручную>, чтобы активировать окно списка сетей.
Список сетей появится по окончании поиска. 
Выберите доступную сеть из списка доступных операторов и нажмите <Выбрать>. Выбранная сеть будет зарегистрирована. 
3. Запрос PIN
Нажмите на меню <Запрос PIN> и выберите  <Активировать/Деактивировать>. Активизируйте диалоговое окно ввода PIN-когда;
Введите верный PIN-код;
Нажмите <OK>. Нажмите на меню <Запрос PIN> и выберите  <Активировать/Деактивировать>.
4. Изменить PIN
Нажмите <Изменить PIN>, и активизируйте диалоговое окно изменения PIN-кода;
Введите прежний PIN и новый PIN, подтвердите;
Нажмите <OK>, чтобы подтвердить новый PIN-код
Предупреждение: Вы можете попасть в меню изменения только, если PIN действителен. 
5. Настройки профиля подключения
Выберите <Настройки подключения> в меню [image: image43.png]


 , чтобы войти в окно настроек профиля подключения. Все доступные профили подключения перечислены в списке. 
Добавление нового профиля подключения.
Нажмите <Добавить>, чтобы открыть окно нового профиля подключения:
1. Если вы выбрали <Новый профиль>,
Нажмите <Далее>, всплывет окно изменения настроек; 
Введите любой профиль как APN;
Нажмите  <Завершить>, чтобы добавить к действующему списку профилей.
2. Если вы выбрали  <Выбрать из списка>
Нажмите <Далее>, в всплывающем окне появится заданный список;
Выберите один элемент из заданного списка профилей; 
Нажмите  <Завершить>, чтобы добавить к действующему списку профилей.
Предупреждение: Пользователи могут получить информацию о APN у своего оператора. 
Изменить
Выберите один элемент из списка профилей подключения;
Нажмите <Изменить>, чтобы попасть в окно редактирования профиля; 
Измените параметры и нажмите  <Завершить>, чтобы сохранить изменения. 
Удалить
Выберите один элемент из списка профилей подключения;
Нажмите <Удалить> на клавиатуре. У вас спросят, уверены ли вы, что хотите удалить; 
Выберите  <Да>, чтобы удалить профиль из списка.
Установите профиль подключения по умолчанию. 
. Выберите один профиль из списка доступных;
 Нажмите <Установить по умолчанию>, чтобы установить профиль по умолчанию;
Нажмите на  [image: image44.png]


, чтобы начать подключение, используя определенный профиль. 
6. Настройки СМС
Выберите <Настройки СМС> в меню [image: image45.png]


, чтобы войти в окно настроек СМС.
Номер контактного центра СМС
Номер по умолчанию находится в  (U)SIM-карте. Вы можете изменить его. 
Период действия СМС
Можно выбрать между:  1 час/ 6 часов/ 1 день/ 1 неделя/ максимум.
Период действия СМС
Нажмите √ , чтобы подтвердить сигнал о приеме сообщения. 
Можно выбрать файл  *.wav, сохраненный на ПК с помощью функции  <Навигация>.
7. Настройки системы
Нажмите  √, чтобы подтвердить звуковую подсказку, когда Интернет будет подключен или отключен. 
8. О модеме и помощь:
Информацию о версии можно получить в пункте  <О модеме>.
Если нужна помощь, нажмите на  <Помощь>, чтобы получить доступ к документу. 
Служба коротких сообщений USSD
Нажмите на [image: image46.png]


 в главном окне, чтобы попасть в интерфейс службы  USSD.
FAQ
1. В: Какие операционные системы поддерживает данное ПО? 
О: Поддерживает Windows 2000, Windows XP, и Windows Vista.
2. В: ПО не загружается автоматически после подключения устройства. 
Ситуация 1: если нет уведомления от ПК, проверьте, не был ли автозапуск дезактивирован системой  Windows.
Ситуация 2: Если устройство остается на U-диске. проверьте, не был ли автозапуск дезактивирован антивирусом. 
О: Загрузите ПО вручную, если не измените конфигурацию своего ПК. 
3. В: Не могу установить драйвер
О: На некоторых ПК установка драйвера может занимать больше времени из-за конфигурации компьютера.  Поэтому не отменяйте процесс или вам придется деинсталлировать и заново устанавливать драйвер. 
4. В: Что делать, если в главном окне до сих пор отображается "Поиск устройства"? 
О: Извлеките и заново вставьте устройство.
5. В: Что делать, если (U)SIM-карту вытащили во время работы приложения.?
О: Отключите сначала устройство, затем перезапустите
приложение
6. В: (U)SIM-карта не регистрирует сети. 
О: Причины описаны ниже: 
1. Слабый местный сигнал;
2. ПО старой версии; 
3. Проблема в аппарате.
Вы можете:
1. Попробуйте войти в систему из другого местоположения. 
2. Обновите ПО;
3. Проверьте технику и используйте другую карту данных и попробуйте еще раз. 
7. В: Почему появляется фраза  “Недоступный профиль подключения? 
О: Добавьте профиль подключения вручную. 
8. В: Не удается подключиться к Интернет
О: Убедитесь, что профиль подключения и настройки верны. 
9. В: Не удается отправить СМС
О: Убедитесь, что номер сервисного центра СМС верен.. 
10. В: Я не могу получить СМС
О: Указывает на то, что память (U)SIM-карты заполнена
11. В: Почему я могу сохранить только часть имени при сохранении контакта?
О: (U)SIM-карта расчитана на 12 SBC и  6 DBC символов. 
